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O projektu i psihosocijalnoj podrsci

Dom za odrasle osobe Vila Maria zajedno s partnerima — Gradskim drustvom Crvenog
kriza Pula, Udrugom invalida rada Istre i Udrugom osoba s intelektualnim tesko¢ama
Istre poceo je provedbu projekta ,Podrska u zajednici — TRIP B“ 13. srpnja 2015.
Pridruzeni suradnik projekta je Grad Pula.

Opéi cilj projekta je povecanje kvalitete socijalnih usluga, kvalitete Zivota i zaposljivosti
osoba u potrebi, a specifi¢ni ciljevi projekta su:

e Uvesti usluge dnevnog boravka za osobe s mentalnim ostecenjima i usluge psiho-
socijalne podrske za osobe s invaliditetom i beskuénike

® Povecati kompetencije za trziste rada i zaposljavanje osoba s invaliditetom i beskuénike
uz promoviranje zaposljavanja ranjivih skupina (prvenstveno osoba s invaliditetom) i
pruzanje podrske poslodavcima.

Akronim TRIP B objedinjuje inicijale svake korisnicke skupine projekta:
e osobe s intelektualnim teskoéama — I'T

e invalidi rada— IR

e osobe s mentalnim oste¢enjem/psihicki bolesne odrasle osobe — P

o beskuénici — B
Aktivnosti projekta su obuhvatile:

® Pripremu za rad i djelovanje Dnevnog boravka za osobe s mentalnim oste¢enjima
u Puli, koji je otvoren od 13. sijecnja 2016. Za trajanja projekta ovom je uslugom
obuhvaéeno 20-ak osoba.

® Uvodenje usluge psihosocijalne podrske (dalje: PSP) u cetiri partnerske
organizacije projekta — za beskucnike, invalide rada, osobe s intelektualnim
teskoama i osobe s mentalnim o$te¢enjem. Za trajanja projekta uslugom je
obuhvaceno vise od 40 osoba.

® Razvoj kompetencija za trziSte rada putem programa obrazovanja odraslih.
Ukupno 20 osoba se ukljuéilo u programe obrazovanja odraslih:
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—> pizza-majstori

— uzgajiva¢, sakuplja¢, preradiva¢ ljekovitog, aromati¢nog i za¢inskog bilja

— njegovatel

—» engleski jezik

—» graficki dizajn

—> osnove informaticke pismenosti i engleskog jezika — neverificirana edukacija (za
osobe s intelektualnim tesko¢ama)

® Podrsku poslodavcima u zaposljavanju teze zaposljivih skupina informiranjem i
savjetovanjem. Pripremljen je info-paket o obavezama i poticajima za zaposljavanje
osoba s invaliditetom koji je diseminiran na vise od 600 e-mail adresa poslodavaca
u Istri. Podrsku u diseminaciji tog materijala su pruzile i Hrvatska obrtni¢ka komora
Istarske Zupanije i Hrvatska gospodarska komora — Zupanijska komora Pula te
Zaklada za razvoj partnerstva i civilnog drustva Istarske Zupanije. Osim info-paketa,
pripremljen je i Sporazum o suradnji s poslodavcima, kojim se obvezuju na suradnju
s partnerima projekta prizaposljavanju novih zaposlenika, kao i na nediskriminirajuci
pristup u zaposljavanju opéenito. Aktivnosti s poslodavcima podrzala je Obrtnicka
komora — Pula i Hrvatska gospodarska komora — Zupanijska komora Pula. Trinaest
poslodavaca je potpisalo Sporazum o suradnji.

® Promidzbu i vidljivost projekta te upravljanje njime.
Zadani indikatori projekta su zadovoljeni na temelju prikazanih brojki.

Psihosocijalna podrska (dalje: PSP) predstavlja jedan od tri klju¢na elementa projekta.
Psihosocijalna podrska, prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 99/15), definirana je kao:
»-..socijalna usluga koja podrazumijeva rehabilitaciju koja potice razvoj kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjestina korisnika“ *.

Velik broj korisnika je bio obuhvacen uslugom, posebno osmisljenom i pripremljenom za
korisni¢ku skupinu u kojoj se PSP provodio. Postoje zajednicke aktivnosti i na razini sve
Cetiri skupine, ali i posebnosti koje smo Zeljeli prikazati ovom publikacijom. Prvenstveno
je namijenjena budué¢im pruzateljima PSP-a i organizacijama koje planiraju osigurati
takve i slicne aktivnosti za svoje clanove/korisnike. Navedeni sadrzaj moze biti smjernica
i osnova za planiranje sli¢nih aktivnosti, a koje ¢e u konac¢nici biti potrebno prilagoditi
izravnim korisnicima.

Kako se provodio PSP mozete pro¢itati u nastavku teksta, isticemo tek nekoliko elemenata
koji su nama bili vazni te su vazni za sve skupine podjednako:

e Psihosocijalna podrska je obuhvatila Cetiri ciljane skupine i u njenoj provedbi prepoznate
su i uvazene razlike u potrebama i moguénostima svake od tih ciljanih skupina.

1 Zakon o socijalnoj skrbi, NN 99/15 ¢l. 11.4.
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e Psihosocijalna podrska je u ovom projektu bila vazan, kljuéni pretkorak aktiviranja

korisnika na trzistu rada i zato je naglasak u provedbi aktivnosti na temama koje se
vezuju uz trziste rada.

e DPsihosocijalnu podrsku provodile su u pojedinim organizacijama zaposlenice, a u
nekima su ukljuéene vanjske suradnice jer u organizaciji nisu postojale osobe koje se
ve¢ bave ovom temom ili koje su se mogle ukljuéiti u trenutku provedbe. Oba modela
mogu biti uspjesna.

e Uz voditeljice PSP-a, u provedbi se pokazalo vaznim imati i osobu iz organizacije
partnera €iji su ¢lanovi ukljuceni u uslugu, koja je prisutna i ukljucuje se prema
dogovoru s timom koji provodi PSP. Ona je poveznica ¢lanova, organizacije,
aktivnosti vezanih za psihosocijalnu podrsku te drugih aktivnosti u tijeku.

® Provedeno je tromjeseéno praenje rada u formi izvjeStavanja i trazenja formalne
povratne informacije korisnika. Neformalno trazenje povratne informacije, u formi
evaluacije i usmene povratne informacije, pozeljno je organizirati i cesce.

® Na pocetku provedbe usluge korisnici su potpisali izjavu kojom se obvezuju na
sudjelovanje i redoviti dolazak — ¢ime smo ih Zeljeli osvijestiti o vlastitoj odgovornosti
u sudjelovanju u projektu, odnosno u ovoj aktivnosti.

Osigurali smo provodenje psihosocijalne podrske korisnicima tijekom razdoblja od osam
mjeseci. Ugovaranje usluge je trajalo dulje no §$to je planirano zbog administrativnih
obaveza, a provedba se odvijala prema planu. Potrebno je uzeti u obzir da je ovo prili¢no
dug period provedbe te da je cijelo vrijeme potrebno aktivno praéenje motivacije korisnika
za sudjelovanje u programu.

Ukupni proracun projekta, koji se provodi od 13. srpnja 2015. do 12. srpnja 2016. godine,
iznosi 1.219.765,55 kn, pri ¢emu sredstva Europskog socijalnog fonda iznose 1.134.831,50
kn. Vrijednost aktivnosti psihosocijalne podrske iznosi oko tre¢inu ukupnog proracuna.

Projekt se provodi u sklopu Operativnog programa ,Razvoj ljudskih potencijala 2007.-
20137, prioritetne osi 2 — Ja¢anje socijalnog ukljucivanja i integracija osoba u nepovoljnom
poloZaju, a u sklopu Poziva ,Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici — faza 3”.
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®
Pruzanje psinosocijalne podrske
osobama s mentalnim ostecenjem

1. UVOD (struktura korisnika, osnovne i druétvene karakteristike)

Klub psihosocijalne podrske osoba s mentalnim ostecenjem okuplja 12 korisnika,
dijagnoze iz spektra shizofrenih poremecaja i depresije. Svima im je zajednicki opéeniti
nedostatak motivacije, snizeno raspoloZenje, nisko ili nikakvo samopouzdanje, tezak
izlazak iz steCenih navika i rutina. Pruzaju otpor promjenama, pasivno suraduju,
tesko prihvacaju novitete. chja im je zadovoljiti svoje potrebe ne misleéi na druge,
ako aktivnost ili tema za njih ima svrhu, prihvacaju, ali ako ne vide svrhu, kategoricki
odbijaju. Mentalno o$tecenje narusava korisnicima svijest o vaznosti osobne higijene i
higijene prostora, donosi gubitak osje¢aja odgovornosti prema poslu, obitelji i ostalim
ulogama koje imaju u Zivotu.

Cilj psihosocijalne podrske je stvoriti preduvjete za prihvatljivo funkcioniranje u
svakodnevnom Zivotu, razvijanje korisnikova pozitivnog stava i slike o sebi, osnaZivanje i
odrzavanje njihove motivacije, podrske u planiranju i provedbi aktivnosti, razvoj njihovih
socijalnih vjestina i uklju¢ivanje na trziste rada.

U uslugu psihosocijalne podrske ukljuceno je 122 osoba koje su ujedno i korisnici Dnevnog
boravka za osobe s mentalnim o$te¢enjem. Rad je organiziran u grupne radionice i
individualno savjetovanje. Vjezbe svakodnevnih vjestina pruzaju se ovisno o potrebama
pojedinca, ali ne duze od 60 minuta po sastanku, dok grupne radionice ne traju duze od
120 minuta.

2. ODABIR KORISNIKA

Korisnike za uslugu psihosocijalne podrske biralo se na temelju dijagnoze, dobi (psiho-
socijalna podréka kao priprema za trZiste rada) i najvaznijeg — motivacije. Motivacija
korisnika ispitala se kroz inicijalni intervju, razgovorom u kojem su se dobila saznanja o

2 Ukupan broj korisnika naveden u projektu nije i konacan jer se publikacija pripremala...
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problemima koje korisnik Zeli rijesiti, §to zeli novo nauéiti, a olak$ava mu svakodnevno
funkcioniranje. Bitno je koliko to korisniku doista znadi i ima li realna o¢ekivanja.

obzirom na pripremu za trziSte rada ove skupine korisnika bitno je znati je li korisni
S obzir ripr trziste rad k korisnika bit tije li korisnik
poslovno i radno sposoban. Ako je radno nesposoban i liSen poslovne sposobnosti, nema
mogucénost aktivirati se na trzistu rada.’

Psihosocijalna podrska pruza se osobama koje su korisnici Dnevnog boravka za osobe s
mentalnim oste¢enjem. U boravku je 19 korisnika od kojih je 12 ukljuceno u psihosocijalnu
podrsku. S obzirom na strukturu korisnika sniZenih interesa, motivacije i niskog
samopouzdanja na prvom susretu grupe dogovoreno je da su svi obavezni sudjelovati u
grupnim radionicama i individualnom savjetovanju.

Grupne radionice se pocelo odrzavati s pet korisnika, a kako su pristizali novi korisnici
u boravak, tako su se ukljucivali u grupu. To nije narusilo rad jer se korisnike pripremalo
na dolazak novog ¢lana. Priprema i pisanje rasporeda odrzavanja radionica s nazivom
tema su za ovu strukturu korisnika jako vazni. Bilo koja nenajavljena promjena dovodi
do razbijanja rutine i osjecaja nesigurnosti §to nas u radu vraca korak unazad. Svaki se
dogovor mora postovati i realizirati; na taj nacin korisnici ove skupine dobivaju osjecaj
sigurnosti i podiZu razinu povjerenja u voditeljice.

3. USPOSTAVLJANJE USLUGE PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Usluga psihosocijalne podrske provodi se u Dnevnom boravku za osobe s mentalnim
o§tecenjem. Nakon odabira korisnika i u dogovoru s njima psihosocijalna podrska pruzala
se u obliku grupnih radionica dva puta tjedno, a za svakog korisnika se jednom tjedno
odrzavalo individualno savjetovanje. Prednost je $to su korisnici psihosocijalne podrske
ujedno i korisnici Dnevnog boravka gdje provode osam sati i gdje ih se promatrajuci u
izvodenju svakodnevnih aktivnosti dodatno moze savjetovati.

Odabrane metode grupnih radionica i individualnih savjetovanja su razgovor, motivacija,
poticanje, prihvacanje, verbalno i fizi¢ko vodenje, demonstracija, metode pisanja.

Na grupnim radionicama smo koristili i razne upitnike. To su nestandardizirani upitnici:
e  Kako miide?* — procjena ugodnosti koristenja socijalnih vjestina

»Jeste i asertivni?“ — procjena asertivnosti korisnika

Rosenbergov test procjene samopostovanja

»Oto vas pokrede, §to je va§ motivator?*

Test ,Upoznajte sebe”

3 Da bi se osoba lisena poslovne sposobnosti aktivirala na trzistu rada treba pro¢i ponovno vjestacenje da se procijeni je
li osoba poslovno sposobna, tj. je li sposobna brinuti se za sebe i odgovarati za svoje postupke. O radnoj ili djelomi¢noj
radnoj sposobnosti ovisi za §to ¢emo korisnika pripremati na trzistu rada.
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® Test ,Jeste li dobar slusac?” i ,,Kakve su vam slusacke navike?*

e Vjezba zapazanja — ,Sto zapazam kad slusam svoga kolegu?*

Testovi su pomogli u realnoj (samo)procjeni korisnika. Potaknuli su rasprave, propitivanje
samog sebe, uvidanje vlastitih propusta ili problema. Upitnici su pomogli korisnicima
osvijestiti svoje probleme, da se prihvate i motiviraju za rad na sebi, ali uz kontinuiranu

podrsku.

Tijekom rada su se izjasnjavali da im najvi§e odgovaraju metode verbalnog i fizickog
vodenja, demonstracije, poticanje te primjeri za prakti¢nu primjenu u svakodnevnom
zZivotu. Primjenom tih metoda dobivena je pozitivna povratna informacija.

TEME koje su se obradivale:

® Socijalne vjestine/komunikacija (dru§tvene norme i vrijednosti, drustveno prihvatljiva
ponaganja, razvoj radnih vjestina i sposobnosti, vjestina aktivnog slusanja, vjestina
postavljanja pitanja, procjena i razvoj osobnih i profesionalnih potencijala, asertivnost)

® Radna kultura (neu¢inkovita ponasanja u komunikaciji i odnosima na poslu, osobna
odgovornost, problemi na poslu i nadin rjesavanja, pozeljna i nepozeljna ponasanja)

® Poslovna kultura (§to je to komunikacija, nacini komunikacije, poslovni bonton,
pozdravljanje/oslovljavanje/manire, osobni izgled, osobna higijena, higijena prostora/
radnog mjesta)

® Samoaktivnost u trazenju posla (kakav posao zZelim, kako do posla, prijava za posao i
Zivotopis, poslovni sastanak, ugovor o radu/djelu/rad na crno, otkaz)

Na temama i podnaslovima radilo se koliko je vremenski bilo potrebno da se nauce,
savladaju i primijene nove vjestine. Teme se odnose na osnazivanje korisnika za aktivaciju
na trziste rada, ali su vrlo primjenjive i prilagodljive u svakodnevnom Zivotu, $to je za
ovu strukturu korisnika najbitnije: kako funkcionirati u svojoj svakodnevici te potom
primjena na $iru okolinu.

4. PRETPOSTAVKE

Ovoj korisni¢koj skupini jako je bitna rutina i kontinuitet u radu. Vazno je da sve
ima smisla, da postoji poveznica izmedu tema koje se obraduju i da je to korisnicima
svrsishodno, tj. primjenjivo u svakodnevnim aktivnostima. Bitno je da se postuju
dogovoreni termini radionica i individualno savjetovanje jer bilo koja promjena dovodi
do gubitka kontinuiteta §to ovoj korisnickoj strukturi uzrokuje nemir.

Rije¢ je ve¢inom o korisnicima s niskom razinom samopouzdanja i negativnom slikom
o sebi. Treba prepoznati koje kvalitete, sposobnosti i interese posjeduju i osvijestiti ih
putem odredenih aktivnosti. Na tome se trebaju temeljiti i nadogradivati nove vjestine
koje ¢e opet u svakodnevnim aktivnostima imati priliku upotrebljavati.
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S obzirom na to da korisnici ve¢ imaju pojedine stavove i misljenja koji nisu uvijek realni

potrebno ih je korigirati, ali vrlo oprezno jer bi korisnik mogao stvoriti otpor ili odbiti
sugestiju.

Kao sto je ve¢ receno, kad korisnik vidi svrhu i primjenjivost u svom svakodnevnom
funkcioniranju, s lako¢om prihvaca nove vjestine. S obzirom na ustaljena uvjerenja ova
struktura korisnika promjene ne prihvaca ,na prvu®. S njima treba kontinuirano raditi
prema planiranim aktivnostima bez odstupanja. Nakon nekoliko susreta i njima zanimljivih
tema, korisnici po¢inju uvidati dobrobit i po¢inju primjenjivati novostecene vijestine.

Na grupnim radionicama primijeéeno je da vole aktivno sudjelovati, da je odredena dina-
mika rada gdje su oni u sredi$tu dogadanja.

Individualna savjetovanja temeljena su na svakom pojedincu i njegovom problemu.
Korisnik iznosi situaciju s kojom ima poteskoca i u razgovoru dolazimo do rjesenja koje
mu je prihvatljivo i daje rezultat. Takoder, i to mora imati svoj kontinuitet i redovito se
treba pratiti napredak.

5. ODABRANE TEME | METODE

Teme koje su se obradivale bile su osmisljene da korisnika usluge psihosocijalne podrske
pripreme za trziSte rada, ali prvenstveno za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu. Ovoj
skupini jako je vazno razviti svijest o samome sebi, drugim ljudima, o svojim problemima,
razvijati osje¢aj empatije i odgovornosti.

Poceli smo s temom kojom se stvorio temelj za daljnje napredovanje. Socijalne vjestine
i komunikacija, tema koja je za korisnike s mentalnim oste¢enjem vrlo bitna, jer im te
vjeStine nisu na pozeljnom stupnju. Drustvene norme i vrijednosti, drustveno prihvatljiva
ponasanja, razvoj radnih vjeStina i sposobnosti, vjeStina aktivnog sluSanja, vjeStina
postavljanja pitanja, procjena i razvoj osobnih i profesionalnih potencijala te asertivnost
podnaslovi su koji su se u ovoj temi obradivali. Metode koje su pratile savladavanje svakog
ovog podnaslova su razgovor, demonstracija, verbalno vodenje, poticanje, prihvacanje,
motiviranje.

Svaku temu i podnaslov najprije je trebalo objasniti, odgovoriti na pitanja tko, zasto,
kako. Zatim cuti korisnike i njihovo razmisljanje te na temelju toga dalje voditi grupu
na nadin da ih se navede na ono $to smatramo drustveno ispravnim. Primjerice, je li
psovanje za nekim na ulici drustveno prihvatljivo ponasanje? Neki od korisnika u tome
ne vide nista lose. Igraju¢i uloge demonstrirali smo situaciju i tako dosli do zakljucka
da se korisnik za kojim smo govorili ruzno osjeca lose. Objasnjeno je da se bilo tko u toj
situaciji osjeca lose i da ne shvaca zasto bi netko za njim psovao...

Svaka se tema obradivala na korisniku prihvatljiv na¢in. Najprije bismo razvili raspravu
o njihovim Zivotnim situacijama pa trenirali kako te situacije savladati sa §to manje
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poteskoca i uzrujavanja. Zatim smo opet demonstracijom i verbalnim vodenjem dosli do
zakljucka koiji je socijalno prihvatljiv.

Socijalne vjestine i komunikacija ovoj strukturi korisnika baza su na koju su se
nadogradivale teme o radnoj i poslovnoj kulturi (odnosi na poslu, osobna odgovornost,
komunikacija s nadredenima i kolegama, poslovni bonton, osobni izgled, osobna higijena
i higijena radnog prostora...). Samoaktivnost u trazenju posla zahtijevala je poticanje
korisnika na razmisljanje kakav bi posao Zeljeli, pisanje Zivotopisa, preispitivanje i
osvje$éivanje interesa i resursa koje posjeduju, a da bi bili pozeljni za trziste rada.

Korisnici psihosocijalne podrske ve¢inom su bili srednjoskolskog obrazovanja. Nekolicina
njih zavrsila je samo osnovnu $kolu, i tri korisnika visokoskolsko obrazovanje. Rije¢ je
o strukturi korisnika s jako niskom razinom motivacije koji su predugo bili prepusteni
sami sebi i navikli se na to. Svaka promjena, a moguénost povratka na trziste rada za njih
je veliki skok iz njihove svakodnevice, unosi im pojacani nemir i s jedne strane strah.
Razdoblje od sest mjeseci, koliko se psihosocijalna podrska provodila u sklopu projekta,
prekratko je za osobe s mentalnim o$tecenjem.

No, dva su korisnika prihvatila izazov i uz konstantnu podrsku i rad s njima odlucili
su se upisati program; jedan za pizza-majstora (ima srednjoskolsko obrazovanje),
jedan za uzgajivaca, sakupljaca i preradivaca aromati¢nog, ljekovitog i zalinskog bilja
(osnovnogkolsko obrazovanje). Dok nisu krenuli, trebalo je vie poticaja, podrske,
osvjeséivanja postojecih sposobnosti, ali kad su zapoceli sudjelovanje u programu i vidjeli
kako je to te §to mogu olekivati. Samopouzdanje je postupno raslo. Uspjesno su zavrsili
upisane programe.

6. REZULTATI | NAUCENE LEKCIJE

S obzirom na poznavanje strukture korisnika s mentalnim o$te¢enjem i karakteristikama

koje su im generalno zajednicke, postavljeni su kratkoroé¢ni ciljevi koji se mogu ostvariti
i motivirati ih na daljnji rad. Odrzavanje motivacije u ove skupine korisnika je vrlo
zahtjevno, s obzirom na oscilacije u njihovim promjenama raspolozenja koje su sastavni
dio bolesti. Oc¢ekivanja od psihosocijalne podrske su u suglasju s moguénostima korisnika,
tempom odrzavanja radionica te vremenski prilagodena savladavanju zadanih tema.

Ostvareno je sve zamisljeno, tijekom cijelog perioda pruzanja psihosocijalne podrske
nije bilo potrebno prilagodavati program rada. Temeljito treba sve razraditi prije pocetka
pruzanja usluge kako bi i voditeljice i korisnici imali uvid u provedbeni sadrzaj.

Kako je ve¢ navedeno, za ovu strukturu korisnika najbitniji je kontinuitet, pridrzavanje
dogovorenih termina i tema, stalno podizanje motivacije, prakti¢ni primjeri, te ukazivanje
na svrhovitost primjene nauenog. Vazno je uvazavati korisnika kao individualca sa
svojim potrebama, moguénostima i sposobnostima.
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[ ]
o°
Od pocetka provedbe psihosocijalne podrske uocljiv je veliki napredak u ponasanju

korisnika, promjene u njihovu svakodnevnom funkcioniranju, prihvacanju obaveza,
smanjen je otpor promjenama i brza prilagodba na nove situacije.

Budué¢i da je i manipulacija jedna od Cestih karakteristika korisnika s mentalnim
o§teCenjem, voditelj psihosocijalne podréke za ovu skupinu mora biti dosljedan,
promatrati korisnika i zapazati svaku promjenu kako bi dobio smjernice za individualni
rad i prilagodio se pojedincu. Ne smije biti dominantan, efovski postavljen spram
korisnika, ali treba pristupati s blagom dozom autoritativnosti.

Bitno je znati balansirati izmedu potreba korisnika, realnih i ostvarivih ciljeva te
prepoznati metode koje pojedina¢no funkcioniraju.

Rije¢i korisnika:
o, Svida mi se rad u grupi jer smo aktivni sudionici, a ne samo pasivni promatraci.”

® ,Onda kad smo dobili neki zadatak na papiricu i morali ga drugima odglumiti, to mi je bilo
super jer sam se morao snaci.”

® | Individualno savjetovanje mi je najbolje. 1vliko mi se ni doktorica ne posveti, ovdje dobijem
toliko savjeta, osjecaj da se netko vama posvetio sat vremena je jako dobar.”

o Vidim da se obraca paznja na mene, da me se gleda kao clana ovog drustva i da mi se hoce pomoci.”

® |, Nigdje do sada nisam dobio toliko posvecenosti, truda i pomoci za moje poteskoce.”
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®
Klub za psihosocijalnu podrsku 0so-
bama s intelektualnim tesko¢ama

SMJERNICE ZA ODABIR KORISNIKA

Projektom Podréka u zajednici — TRIP B predvideno je pokretanje usluge psihosocijalne

podrske u sklopu Kluba za psihosocijalnu podrsku osobama s intelektualnim teskoc¢ama.

U pocetnoj fazi odabrali smo sedam korisnika/ca projekta sukladno predlozenim

smjernicama te dodatna dva korisnika u slucaju potrebe za naknadnim uklju¢ivanjem.

Prije odabira korisnika proveli smo pripremne aktivnosti:

® Telefonskim putem ili osobno prilikom dolaska ¢lanova u prostore udruge pozvali
smo potencijalne korisnike da se ukljuée u aktivnosti projekta

® Sazainteresiranim ¢lanovima obavili smo grupne sastanke, a s ¢lanovima za koje smo
procijenili da bi mogli sudjelovati u projektu temeljem daljnjih kriterija odrzali smo i
individualne sastanke

® Medu ¢lanovima s kojima su obavljeni individualni razgovori odabrali smo sedam
korisnika projekta vodeci se:
—» a) preduvjetima za ukljucivanje u projekt:
e mogucnost dolaska u klub za psihosocijalnu podrsku
® boravak u mjestu provedbe projekta tijekom trajanja aktivnosti

e ¢lanstvo u udruzi

—> b) kriterijima za izbor:
e motivacija za trazenje posla i rad
e prijava u evidenciju Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ)
e radno iskustvo
e rodna zastupljenost

® Dodatno smo odabrali jo§ dvije osobe u slu¢aju potrebe uklju¢ivanja novih korisnika
u projekt, §to se i ostvarilo, te su ukljuceni od pocetka aktivnosti Kluba.
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Smatrali smo da je i dobar pokazatelj za odabir korisnika i evidencija na HZZ-u (aktivni
trazitelji zaposlenja). U dogovoru s HZZ-om zaprimili smo popis od deset osoba s kojima
smo obavili informativne razgovore, ali je samo jedna pristala ukljuciti se u aktivnosti
psihosocijalne podrske.

Nakon pripremnih radnji odabrano je deset korisnika, pet muskih i pet Zenskih u dobi
od 28 do 55 godina starosti. Devet osoba je zavrsilo Skolu za odgoj i obrazovanje, jedna
osoba osnovnu $kolu (bez zanimanja). Korisnici su s razli¢itim zanimanjima: pomo¢ni
kroja¢, pomo¢ni kuhar, pomoéni cvjecar, pomoéni soboslikar i pomo¢ni slasticar. Devet
osoba imalo je radnoga iskustva, i to do 17 godina rada. Samo dvoje je radilo na poslovima
u struci, dok su ostali radili razli¢ite fizicke poslove. Jedna osoba nema radnog iskustva,
a obveznu praksu tijekom $kolovanja obavljala je vrlo kratko, odnosno svega tri dana.

SMJERNICE | PLAN PRUZANJA USLUGE
PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Projektnim prijedlogom predvidene su metode rada, grupni i individualni rad u pruzanju
psihosocijalne podrske radi osnazivanja korisnika i pripreme za ulazak na trziste rada.

Tijekom trajanja psihosocijalne podrske organizirali smo grupne i individualne sastanke,
¢iju smo ucestalost prilagodavali s obzirom na okolnosti.

Ciljevi psihosocijalne podrske korisnicima projekta su:

e stvarati preduvjete za ponovno ukljucivanje na trziste rada i osiguranje njihovog
stabilnog stanja

e razviti pozitivniji i zdraviji stav

e prevladati trenutne teskoce

Korisnici projekta imaju potrebu za kontinuiranom podrskom koja ¢e ih postupno voditi
prema usvajanju pozitivnih obrazaca ponasanja, snalazenju u svakodnevnom Zivotu i
time pridonijeti kvaliteti Zivota i zaposljivosti. Kako bi se ostvarili ciljevi psihosocijalne
podrske, s korisnicima projekta obradile su se sljedece teme:

I SOCIJALIZACIJA (drustvene uloge, ¢imbenici socijalizacije, razvojna socijalizacija,
organizacijska socijalizacija (o¢ekivanja, norme i vrijednosti radne grupe, razvoj
radnih vje$tina i sposobnost, prihvatljivi modeli ponasanja), radna socijalizacija
(analiza i organizacija posla, trening i razvoj, nacela uspjesnosti, proces rada))

Il RADNA KULTURA (vaznost posla/adekvatan posao, odnosi medu zaposlenicima,
nalozi poslodavca/odnos s poslodaveem/upravom, osobna odgovornost, bolovanje/
godi$nji odmori/slobodni dani, problemi na poslu i naini rjesavanja, prava radnika)
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Il POSLOVNA KULTURA (3to je komunikacija, nac¢ini komunikacije, poslovno
ponasanje/poslovni bonton, pozdravljanje/oslovljavanje/manire, osobni izgled,
higijena prostora/radnog mjesta)

IV SAMOAKTIVNOST U TRAZENJU POSLA (kakav posao Zelim, kako do posla/
trziste rada, prijava za posao i Zivotopis, poslovni sastanak, ugovor o radu/djelu/rad
na crno, otkaz)

Nakon odabira korisnika projekta procijenili smo u kojim temama je potrebno uloziti
vie vremena, kao i uvrstiti one koje se pokazu bitne za pruzanje podrske izabranim
korisnicima, jer je rije¢ o vrlo ranjivoj skupini, odnosno o korisnicima koji ¢esto imaju
probleme u obiteljima, s razumijevanjem okoline o njihovim potrebama, probleme s
niskim samopostovanjem, komunikacijom i sl. Naglasavamo da je uvijek potrebno
propitati i prilagoditi predlozeni sadrzaj podrske ovisno o grupi koja se okupi (odnosno
kojoj je podrska namijenjena).

Na pocetku nasih susreta, nakon medusobnog upoznavanja, korisnici su bili upoznati s
temama o kojima ¢e se govoriti, o tome koji su ciljevi psihosocijalne podrske, definirali
smo vrijeme i termine dolazaka na radionice, kao i termine individualnih susreta koji se
mogu zakazati i prema potrebi korisnika.

Predvidjeli smo razgovore o svakodnevnom Zivotu i poticali korisnike da predloze o ¢emu
bi Zeljeli razgovarati unutar grupe ili individualno. Teme u kojima su aktivno sudjelovali
bile su: drustvene uloge, socijalizacija, vaznost pripadanja grupi, obitelji, dru$tvena
oCekivanja tijekom odrastanja i skolovanja, samopostovanje i slika o sebi. Vazno je
napomenuti da smo i u individualnim susretima razgovarali o tim temama, jer su svi
korisnici imali potrebu dodatno izraziti migljenje, stavove ili nesigurnost.

Kako bismo lakse poceli s aktivnostima nakon novogodisnjih blagdana, najprije smo
neformalno razgovarali o tome kako smo proveli praznike, te nam je to bio uvod u temu
komunikacije, vjestina i procesa komunikacije te zasto nam je to vazno.

Na grupnim susretima smo nastavili razgovor o komunikaciji, govorili smo i o poslovnoj
komunikaciji, putem razli¢itih igara pokusali razumjeti vaznost kvalitetne komunikacije
i razumijevanja onoga §to se govori i tko govori, razgovarali smo o pravilima ponasanja,
poslovnom bontonu te u igrokazu uprili¢ili primjereno ponasanje. Obratili smo paznju na
nase pozitivne osobine kao $to su postenje, objektivnost na nacin da je svatko predstavio
sebe u najboljem svjetlu.

Budué¢i da nije bilo problema unutar grupe, odnosno medusobni odnosi u grupi su bili
odli¢ni, nastavili smo sa susretima u kojima smo govorili o osobnom izgledu, razlici u
neformalnom izgledu u slobodno vrijeme i osobnom izgledu na poslu. Korisnici su aktivno
sudjelovali i iznosili primjere. Razgovarali smo o vaznosti rada, osiguranju egzistencije,
ekonomskoj sigurnosti, gdje su korisnici aktivno sudjelovali oprimjerujuéi vlastite nacine
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»prezivljavanja“izelje za kona¢nim zaposlenjem radi egzistencijalne sigurnosti. Da bismo
se zaposlili, vazno je znati i kakav radnik treba biti, te smo govorili o poslovnom moralu,
odnosu medu zaposlenicima, postovanju suradnika i podredenih. Razgovarali smo o
tome kako gradimo povjerenje i pouzdanost medu radnim kolegama i nadredenima,
za$to je vazno redovito dolaziti na posao, biti tocan u izvr$avanju radnih obaveza, ali i
o onome o ¢emu ne bismo trebali govoriti na poslu, §to su korisnici samostalno navodili

(religija, politika, obiteljski problemi i sl.)

U individualnim susretima se takoder razgovaralo o temama koje su se obradivale na
grupnim sastancima, ali su ponekad bile samo pokretad teme koja tisti pojedinog korisnika.
Cesto su tu spominjani komunikacija unutar obitelji, samozastupanje, obiteljski odnost,
egzistencijalni problemi, osobni izgled kojem treba posebno posvetiti paznju, posebice
neki od korisnika, osobne vjestine i znanja o kojima se na individualnim susretima
govorilo s jednim korisnikom, ali isto tako i osobnom izgledu pojedinih korisnika. Svi
su korisnici imali potrebu dodatno izraziti svoje misljenje, stavove ili nesigurnost, ali i
saslusati ostale.

U radu s korisnicima, odnosno pri obradi tema, koristili smo se frontalnim pristupom, ali
najvise i najcesce interaktivnim pristupom i prilikom individualnih razgovora. Ponekad
smo, radi atmosfere u grupi, da bi se korisnici bolje osjecali, odlazili u Setnju, na izlozbu
slika, ili posjetili trgovacki centar, a sve u cilju zornih prikaza odredenih primjera
prilagodenih zadanim temama.

Cesto je u grupnim susretima trebalo animirati korisnike primjerima iz svakodnevnog
Zivota koje prilagodavamo zadanim temama, kako bi se ukljuéili u raspravu, da sami daju
primjere, komentiraju, predlazu rjesenja odredenih problema i sl.

TEME GRUPNIH SUSRETA

Socijalizacija

® Upoznavanje s grupom, slika o sebi, osobni ciljevi

Organizacijska socijalizacija o¢ekivanja, samopostovanje, osje¢aj pripadnosti
Norme i vrijednosti radne grupe, razvoj radnih vjestina i sposobnosti

Radna socijalizacija, prihvatljivi modeli ponasanja

Analiza i organizacija posla, trening i razvoj, nacela uspjesnosti

Poslovna kultura
e Sto je komunikacija, primjer: kako smo proveli praznike
e Nacini komunikacije, komunicirati tako da nas drugi razumiju

e Vjestine komunikacije koje nam pomazu da nas razumiju i da mi razumijemo druge
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Procesi komunikacije (odagiljanje poruke, primanje poruke, razumijevanje poruke)
Komunikacijski kanali s obzirom na senzore primanja (vizualni, auditivni, taktilni)
Oblici komunikacije (verbalna, neverbalna)

Poslovna komunikacija kao temelj dobrog odnosa medu kolegama

Sto je vazno za kvalitetnu poslovnu komunikaciju?

Poslovno ponasanje — primjereno ponasanje usvojiti kao vlastito

Poslovni bonton kao skup pravila ponasanja

Paznja i postovanje — dio komunikacijskog procesa — pokazatelji gradanskog odgoja
i dobre volje

Predstavljanje vlastite osobnosti u javnosti — manire kao kodeks ponasanja

Ophodenje s ljudima u poslovnom svijetu kao most u komunikaciji, pozitivan stav —
pristupacnost i otvorenost

Pravila ponasanja pri oslovljavanju i upoznavanju, pozdravljanju
Osobni izgled vazan je u poslovnom svijetu

Uredenje radnog prostora; radni stol, radni prostor, zajednicke prostorije radnog osoblja

Radna kultura

Vaznost rada, zaposljavanja, osiguranje egzistencije, ekonomska sigurnost
Kakav radnik treba biti? Sto je poslovni moral?

Odnosi medu zaposlenicima, postovanje suradnika, i podredenih i nadredenih
Kako gradimo povjerenje; pouzdanost, marljivost

Pravila ponaganja na radnom mjestu (redoviti dolazak na posao, to¢nost, izvriavanje
radnih obaveza)

Suradnja s kolegama, neometanje drugih u radu
Radni kolega ne mora nuzno biti i prijatelj...

Stvari o kojima se ne govori na poslu (religija, politika, obiteljski problemi)

Individualni rad uglavnom je pratio teme koje su se obradivale na grupnim sastancima.
Ovo su glavne teme koje smo obradili na individualnim sastancima:

Zelja za promjenom, slika o sebi, ocekivano ponasanie

Radno iskustvo, problemi pri zaposljavanju — moja ocekivanja
Obiteljski odnosi, odnosi s prijateljima, osjecaj pripadnosti

Slika o sebi, samopostovanje, problemi s autoritetom

Osobni ciljevi, Zelje, osobne vjestine, doskolovanje i prekvalifikacija
Komunikacijske vjestine — kako ih steci i unaprijediti

Osobni izgled, odrzavanje osobne higijene i higijene prostora
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Vazno je napomenuti da tijekom provedbe psihosocijalne podrske nitko od korisnika nije
odustao.

Petero korisnika, prema vlastitim Zeljama i interesima, ali i moguénostima, ukljuceno je
u tecaj engleskog jezika i osnova informaticke pismenosti, u sklopu osposobljavanja za
trziste rada (neverificirani program). Ostale moguénosti koje su bile ponudene, vezane
za osposobljavanje, nisu Zeljeli prihvatiti. Korisnici su zakljucili da tecaj engleskog jezika
nije jako zahtjevan, a poznavanje tog jezika svakako ¢e im pomoc¢i ¢ime god se bavili
buduéi da se nalazimo na podrucju gdje su sve aktivnosti vezane za turizam. S velikim
zadovoljstvom i entuzijazmom su odlazili na tecaj engleskog jezika i osnova informatike,
vilo aktivno sudjelovali, bili su motivirani i nije ih trebalo poticati na redovitost te su
postigli vidljive rezultate.

REZULTATI, OCEKIVANO, OSTVARENO

Na samom pocetku nadeg druzenja jasno se razlucila Zelja od mogucénosti, odnosno
¢injenica da ne postoji jamstvo da ¢e se nakon ovog projekta zaposliti, ve¢ da im je na taj
nacin dana mogucnost lakseg i kvalitetnijeg ukljucenja na trziste rada.

Provedba aktivnosti psihosocijalne podrske rezultirala je usvajanjem socijalizacijskih i
komunikacijskih vjestina, pozitivnim stavom korisnika prema sebi i okolini, brigom za
pojedinca odnosno kolegu u grupi, oja¢anim samopos$tovanjem i samopouzdanjem:

e osoba koja je na pocetku druzenja pokazivala izrazitu verbalnu agresivnost, bez
kulture sludanja, na kraju naseg druzenja uocila je vaznost kolege u grupi, njegovo
misljenje i pokazala zanimanje za njegove probleme

e osoba koja je bila zatvorena prema grupi, ne Zele¢i govoriti o svojim problemima, do
kraja naseg druZenja slobodno je komentirala sve svoje probleme, izjasnjavajuéi se da
»uziva dolaziti na grupu, jer se osje¢a kao dio tima“

e da bi pokazala svoje zadovoljstvo nadim druZenjima, korisnica je pekla kolace i
ponosno nas pocastila njima, a mi smo je pohvalili za trud i nesebi¢nost.

Svi korisnici grupe jednoglasno su zakljucili da im je Zao $to je druzenje vremenski
ograniceno, te da bi rado nastavili dolaziti na aktivnosti. ,Osje¢amo se dobro, prihvaéeno
te mi se olaksava snalazenje u svakodnevnom zivotu, rekao je jedan od njih.

Smatramo da su provedene aktivnosti rezultirale usvajanjem pozitivnih obrazaca
ponasanja, svakog se pojedinca osnazilo za rjeSavanje svakodnevnih Zivotnih problema
i za lakse i kvalitetnije snalaZenje na trzistu rada. Isto tako smatramo da im je potrebna
kontinuirana podrska ¢ime bi se pridonijelo kvaliteti Zivota i zaposljivosti ove izrazito
ranjive skupine korisnika.
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®
Psihosocijalna podrska
za invalide rada

MOTIVACIJA ZA UKLJUCIVANJEM U PROJEKT PRUZANJA
PSIHOSOCIJALNE PODRSKE INVALIDIMA RADA

Imati posao i dobro ga obavljati vazna je stavka u izgradnji predodzbe o sebi. Upravo
zato gubitak posla moze prouzrociti traumati¢ne posljedice, posebice ako je to dodatno
povezano i s onesposobljenoséu za rad uzrokovanom invaliditetom.

Covijek je bice potreba. Ako nisu zadovoljene, dolazi do dezintegracije licnosti i vodi kroz
nezadovoljstvo u razne, Cesto neprepoznate oblike mentalnih bolesti.

Korisni¢ku skupinu invalida rada u projektu PSP-a ¢inili su pojedinci razlicitih oblika
i stupnjeva invaliditeta, ali sa zajednickom karakteristikom koja se odnosi na nastanak
invalidnosti u vrijeme dok su jo$ bili radno aktivni. U nekih korisnika/ca invaliditet je
nastao uslijed teskih mentalnih ili tjelesnih oboljenja, mehanickih ozljeda ili permanentne
izloZenosti prevelikom stresu i psiho-fizickim naporima. No svima je bila ista Zelja:
revitalizirati se, osnaziti preostale kapacitete, dodatno se educirati i s novim znanjima
i iskustvom osnazenosti vlastitih sposobnosti ponovno se vratiti na trziste rada. Vazno
je istaknuti da je dominantna zajednicka karakteristika sviju nasih korisnika bila velika
ogorcenost zbog tromosti sustava koji se bavi rjeSavanjem njihovog statusa, a zbog Cega
gube dignitet i tesko ostvaruju svoja prava. Prisutan je bio i osjecaj odbacenosti, manje
vrijednosti, rezigniranosti, ogor¢enosti, nepravde i nepovjerenja u sustav.

Prema Maslowljevoj teoriji potreba, a koja pripada jednoj od najcesce citiranih i koristenih
u praksi, Covjekove su potrebe organizirane hijerarhijski.

Pet je jasno razgraniCenih kategorija potreba: od fizioloskih, potrebe za sigurnoséu i
socijalne potrebe do potreba viseg reda kojima pripadaju potreba za statusom i potreba
za samoaktualizacijom.

Zadovoljenje ovih potreba ide progresivno, od onih nizeg reda do zadovoljenja potreba

19



ISKUSTVA PRUZANJA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE S CILJEM AKTIVACIJE KORISNIKA/CA NA TRZISTU RADA
ZA BESKUCNIKE, OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA, INVALIDE RADA, OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM

vieg reda i kako se pojedina razina potrebe dovede do stupnja odredenog zadovoljenja,
tako potrebe viseg reda dobivaju prvenstvo u motiviranju ponasanja.

Imati posao i raditi za svakog je Covjeka izuzetno vazno jer osim egzistencijalnih pitanja
to pojedincu donosi vazan osjeéaj samoaktualizacije i korisnosti.

Za rad s ovom korisnickom skupinom zeljeli smo iskoristiti vlastitu motivaciju za
suportivnim radom i upotrijebiti iskustvo i ste¢ena znanja i vjestine u podrucju psiho-
socijalne potpore i psihoterapijskog rada s ljudima koje je invaliditet otrgnuo iz svijeta
rada a u koji se Zele vratiti, prepoznati potrebe, pobuditi interese, osnaziti motivaciju i
osjecaj vlastite vrijednosti, osnaziti dijelove li¢nosti uz koje ¢e brze i kvalitetnije biti spre-
mni za koristan i ravnopravan povratak u svijet rada.

ODABIR KORISNIKA — INVALIDI RADA

Korisnike psihosocijalne podrske nisu temeljem intervjua izabrali struénjaci koji su
provodili program podrske ve¢ koordinatori iz Udruge invalida rada na temelju indivi-
dualnih razgovora u trajanju od nekoliko mjeseci i prema zadanim parametrima: statusu
umirovljenja, dobi, spolu, pripadnosti nacionalnoj manjini, osobnim afinitetima. Kriteriji
su detaljno pojasnjeni u nastavku teksta.

U svrhu provedbe psihosocijalne podrske invalidima rada, a prije odabira korisnika,
realizirale su se sljedece pripremne aktivnosti:

e Telefonskim putem kontaktirani su potencijalni korisnici, upoznati su s osnovnim
smjernicama projekta te im je na osnovu danih informacija ostavljen prostor i vrijeme
da razmisle i jave se u slu¢aju zainteresiranosti za sudjelovanjem.

® Zainteresirani korisnici pozvani su na intervju radi detaljnijeg predstavljanja projekta
i usluge psihosocijalne podrske. Provedeni su polustrukturirani intervju, tj. anketa
o sudjelovanju u projektu i upitnik o Zivotnoj povijesti sa svim zainteresiranim i
odabranim korisnicima.

® Prilikom odabira korisnika projektni tim vodio je ra¢una o sljede¢im kriterijima:

—» a) motivaciji za traZenje posla i rada

—> b) prijavi u evidenciji nezaposlenih HZZ-a

—> ¢) prethodnom radnom iskustvu

—> d) rodnoj zastupljenosti

—> ¢) radnom statusu

U inicijalnom odabiru korisnika naglasak je bio na njihovoj motivaciji i prednostima koje

vide u povratku na trziste rada a u daljnjem odabiru korisnika tijekom trajanja projekta
naglasak je bio na prethodnim radnim iskustvima, rodnoj zastupljenosti i radnom statusu.
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Pri odabiru korisnika koordinatoru UIRI-ja su putem savjetovanja i razgovora
predlozene mjere u slu¢aju pojavljivanja poteskoca tijekom prezentacije ove vrste usluge/
aktivnosti, kao i nacini postupanja pri korisnikovu iskazivanju otpora, straha, nelagode
isl. Primjerice, u situacijama izrazenog straha korisnika naglasak se stavlja na sve §to
ukljucuje sigurnost.

Prilikom odabira korisnika naglagavana je njihova osobna vaznost i angazman budu¢i da
su bas oni odabrani za sudjelovanje u projektu.

Odabrano je ukupno 12 korisnika/ca od kojih je 11 bilo aktivno uklju¢eno u primanje
psihosocijalne podrske i kasnije je dio ukljucen u edukaciju.

Nakon provedbe javnog poziva i odabira voditeljica psihosocijalne podrske (koje do tada
nisu sudjelovale u radu udruge, odnosno nisu poznavale korisnike) slijedilo je upoznavanje
korisnika i voditeljica u sklopu organiziranih grupnih i individualnih susreta tijekom
kojih su voditeljice procijenile psiholoski status korisnika, njihov empatijski kapacitet,
spremnost na promjenu te na osnovu kojih su u daljnjem radu s njima osnazivali njihovu
motivaciju i ustrajnost u postizanju promjene a sve u cilju bolje spremnosti za kasniji
povratak na trziste rada.

Tijekom prvih nekoliko susreta i postupnog upoznavanja kako voditeljice s korisnicima,
tako i njih medusobno, podizala se razina grupne kohezije, individualna oslobodenost
unutar grupe, medusobno prihvacanje, slobodnije i sigurnije iznosenje individualnih
zelja, potreba i stavova a §to je u konaénici determiniralo dinamiku rada unutar planiranih
tematskih jedinica.

Problem na koji smo nai$li na samom pocetku rada bio je u podru¢ju zbunjenosti
korisnika u percepciji hijerarhijskog ustroja pruzanja psihosocijalne podrske (tko je voda,
tko je glavni, koga se treba slusati buduci da su izabrani od autoriteta koji nije stru¢an u
pruzanju psihosocijalne podrske).

Primjenom metode grupne analize, koja predvida ovakve situacije, poteskoca je uspjesno
otklonjena pa se daljnji rad s korisnicima jedno vrijeme nesmetano odvijao prema planu
i programu. Primjenom tehnika grupne analize i geStalt psihoterapije uspjesno smo
realizirali sve planirano a nase korisnike dovoljno osnazili tako da su ve¢inom uspjesno
zavrsili edukacije a neki od njih se i vrlo brzo nakon toga i zaposlili.

U procesu odabira korisnika i uspostavi usluge uvidjeli smo i izmijenili bismo sljedece:

e Opvakav nacin odabira korisnika nije optimalan budu¢i da dovodi do zbunjenosti kako
korisnika, tako i voditelja PSP-aive¢ u samom pocetku ne dopusta voditeljima podrske
da usklade vlastite afinitete, vjestine i moguénosti s onima korisnika, §to je izuzetno
vazno za postizanje kompatibilnosti u interakcijskom radu i ostvarenju kasnijih
rezultata. Osim toga, voditelji PSP-a ve¢ prilikom prvog intervjua s potencijalnim
korisnicima na osnovu svojih znanja u podruéju funkcioniranja psihologije li¢nosti
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mogu pridonijeti uspjesnijoj motivaciji korisnika te pokrenuti deblokiranje inicijalnog
otpora prema promjeni a koji na njih mogu utjecati na nacin da veé¢ na pocetku ne
odustanu od necega $to je za njih dobro.

e Inicijalno je planirana psihosocijalna podrska u trajanju do 100 sati, no prema
uputama projektnog tima bilo je potrebno povecati satnicu rada s korisnicima, §to
je unijelo nelagodu u grupu. Korisnici su veé bili informirani i prihvatili su inicijalni
raspored te su njemu i prilagodili svakodnevni Zivotni ritam i planove. Kad je
stigla informacija o povecanom broju sati, to je unijelo nemir i znacajno umanjilo
motivaciju. Stoga nagladavamo vaznost ¢injenice da se krene u pruzanje podrske kad
su sve informacije jasne i potvrdene kako grupa ne bi dozivjela izmjene kao iznenadni
pritisak. Dogodilo se da su ranije traumatizirani dijelom u razvoju, dijelom u odrasloj
dobi u radnoj sredini ili privatnim iskustvom ponovno bili izloZeni, uz voditeljice,
zabludi, nesigurnosti i sumnji, nezadovoljstvu i sukobima. To je ubuduée najlakse
izbjeci postivanjem dogovora i struke.

Sve se to negativno odrazilo i na odnose medu sudionicima projekta te u velikoj mjeri
ugrozilo cilj projekta, a to je vrac¢anje povjerenja u trziste rada i uspjesan povratak na njega.

USPOSTAVA USLUGE

Psihosocijalna podrska u odabranoj skupini invalida rada pruzala se putem dva osnovna
oblika rada: grupni i individualni.

U grupni rad bili su ukljuceni svi korisnici istovremeno a susreti su se odvijali jedanput
tjedno u trajanju od tri skolska sata u prostorijama Udruge invalida rada Istre, tj. Cetiri
puta mjesecno tijekom osam mjeseci. Ovakav odabir rada diktiraju pravila tehnike grupne
analize, ¢ije su osnove ranije navedene. Frekventniji rad je uveden zbog povecanog broja
sati usluge, kako je navedeno, a §to nije preporuceno za ovu skupinu koja, izmedu ostalog,
ima i svoj raspored lijeCenja, obiteljske obaveze, reha-programe i dr.

Individualni rad se tijekom jednog razdoblja intenzivirao (tj. Ce$ée odrzavao) jer se
priblizavalo vrijeme odlaska na edukacije i pripreme za zaposljavanje.

Prilagodavanje je islo prema moguénostima, pri ¢emu se neizostavno vodedi racuna da ne
§tetimo eventualno prevelikim pritiskom na korisnike.

Individualnim radom omogu¢ili smo svakom od korisnika da s voditeljicom proradi
vlastita iskustva i primjenom prilagodenih tehnika osnazili pozitivne aspekte li¢nosti
te im podigli motivaciju i osnazili samopouzdanje i samopos$tovanje. Susreti su se
organizirali prema potrebama korisnika.

Radi kompletnije i sveobuhvatne psihosocijalne podrske planirali smo i realizirali jednom
u tromjesedju odrzavanje susreta unutar ,velike grupe®, odnosno sastanke i rad sa svih
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42-55 korisnika i pruzatelja usluga psihosocijalne pomo¢i iz svih odabranih grupa unutar
ovog projekta (invalidi rada; osobe s mentalnim osteenjima; osobe s intelektualnim
o§tecenjima i beskuénici).

CILJEVI PSIHOSOCIJALNE PODRSKE, TEME | METODE RADA:

e Promjena kulture ophodenja i smanjenje rizi¢énog ponasanja uz razvijanje asertivnosti
i sigurne aktivacije na trzistu rada i preuzimanje osobne odgovornosti

® Prorada diskriminacije i stigmatizacije

® Motivacija i samokontrola uz spremnost na promjene (znacenje, podvojenost, detekcija
ophodenja prema sebi)

® Primjena i evaluacija stecenih vjestina i promjena u radu unutar grupe u individualnom
radu s korisnicima s naglaskom na razvoju, osnazivanju i produktivnom iskoristavanju
detektiranih i ojacanih potencijala korisnika u svrhu uspjesnijeg povratka na trziste rada.

AD 1 - Grupnoanaliti¢ki rad s invalidima rada i osobama ciji je radni
odnos prekinut (zbog traumatiziranja, otkaza, stecaja, bolestiii sl.)

e Suocavanje s invalidno§¢u uz proradu emocionalnog stanja; rastanak uz emocionalnu
proradu

e Razvojnorazdoblje; primarnaobitelj; proradafazarazvoja, krizaieventualnih poteskoca
od djetinjstva do aktualne situacije; otpori prema samostalnosti i odgovornosti (u
svakodnevnom Zivotu i onom na trzitu rada) i njihovo preusmjeravanje

® Kiriza autoriteta; kriza separacije; kriza identiteta
® Faza unitarizma; faza diferencijacije; faza autonomnog funkcioniranja

® Podizanje radnih kompetencija i zaposljivosti korisnika: od prepoznavanja modela i
nacina noSenja s nemodi i gubicima tijekom Zivota, svladavanja straha od promjene
do prihvacanja i primjenjivanja novosteéenih kompetencija pri ponovnom ulasku u
svijet rada

® Uspostava kvalitetnijih odnosa prema nemo¢i i gubicima

® Osobna odgovornost: od prepoznavanja i sprjecavanja razvoja ,sekundarne dobiti od
invalidnosti“ preko materijalnih i nematerijalnih povlastica, pratece pasivnosti do
aktivacije sacuvanih potencijala i proaktivnosti na trzistu rada

® Pomirenje poslovnog i obiteljskog Zivota: preusmjeravanje od pasivnog do aktivnog pristupa

* Uvjet za uklju¢ivanje: mladi od 60 godina, bez intelektualnih poteskoca
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AD 2 - Prorada diskriminacije i stigmatizacije

Otvoriti temu i omoguditi korisnicima da iz vlastite perspektive podijele iskustva
vezana za ovu problematiku

Provjeriti u kojem segmentu i na koji nacin su se susreli ili se jo$ uvijek susrecu sa
stigmom i diskriminacijom

Proraditi osjecaje i emocionalna stanja koja proizlaze iz tog iskustva

Raditi na njihovu osvjestavanju, otvaranju kanala za proradu, uz pruzanje podrske
i usmjeravanje prema sadrZajima koji omogucavaju aktivaciju sacuvanih pozitivnih
emocionalnih stanja uz jacanje pozitivnih osobina li¢nosti i fokus na ono $to korisnici
jos uvijek mogu iskoristiti za svoj rast i razvoj te isto primijeniti pri povratku na trziste
rada (vjestine, znanja koja posjeduju bez obzira na invaliditet)

AD 3 - Motivacija

Otvoriti temu motivacije i znacaja sudjelovanja u ovakvom obliku pruzanja
psihosocijalne podrske i pomodi i osobnih oéekivanja od nje.

Omoguéiti korisnicima da otvoreno i jasno izraze svoje Zelje i procijene vrijednost,
vaznost i veli¢inu vlastitog uloga u procesu dobivanja koristi od ovakvog oblika pomo¢i

Omoguditi korisnicima da jasno izraze svoja ocekivanja u odnosu na voditeljice i
) ) i} Y
pruzatelje ovog oblika pomodi.

Podupiranje grupne dinamike uz pridavanje na vaznosti iznesenog misljenja svakog
korisnika pojedina¢no uz stalni poticaj i podr§ku u ostvarivanju kontakta s trenutaénim
korisnikovim stanjem, Zeljama i potrebama.

Stvaranje uvjeta za detekciju negativnih obrazaca ponasanja i pronalazenje primjerene
i svrsishodne zamjene za njih (podvojenost, nemoguénost suocavanja...).

Podupiranje razvoja radnih potencijala korisnika uz osnazivanje za preuzimanje
vlastite odgovornosti, svrsishodniju organizaciju vremena i njihovu uéinkovitu i
dosljednu primjenu u novom radnom okruzenju.

Potenciranje spremnosti za realno procjenjivanje opasnosti, sigurno suceljavanje s
eventualnim rizicima i njihovim upravljanjem u radnom okruzenju.

Upucéivanje na koji nadin se nositi s tremom koja se moze pojaviti prilikom priprema
za povratak na trzi§te rada, kao i (ne)uspjehom u kasnijoj fazi.
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AD. 4a - Primjena i evaluacija steenih vjestina i promjena u radu
unutar grupe

e Osmisliti igrokaz ili malu dramsku predstavu u kojoj ¢e korisnici uz pomo¢ postignutih
promjena i usmjerenosti na ono §to unato¢ svojoj invalidnosti mogu, podiéi vlastito
samopouzdanje i dobiti priliku da kroz ulogu osjete pozitivnu promjenu u sebi.

e Simulirati situacije iz Zivota i svijeta rada te im dati priliku da se u njima postave
s novosteCenim vjeStinama (organizacijska i radna socijalizacija, propulzivnost,
prezentacijske vjestine, samopromocija, samoaktivnost u trazenju posla: od definiranja
posla koji Zele, nac¢ina njegovoga pronalazenja, prijave za posao, pisanja Zivotopisa,
potpisivanja ugovora o radu pa do aktivnog sudjelovanja na poslovnim sastancima te
spremnosti na zdravo suofavanje s eventualnim otkazom a istovremenim ocuvanjem
socijalnog integriteta i pozitivnog stava prema radu) i tako bolje pripreme za povratak
na trziSte rada gdje ¢e ih uz vece samopouzdanje i primjenjivati.

e Osnazivanje i pomaganje odredenom broju korisnika pri povratku u svijet rada.

AD. 4b Individualna psihosocijalna podrska odvijala se prema ritmu
pojave i potrebe korisnika i procjeni voditeljica

e Svakom korisniku omogucio se rad jedan na jedan, polevsi od prvog intervjua s
korisnicima i individualnog susreta s voditeljicama koje su prikupile osnovne podatke
i ispunile upitnik o Zivotnoj povijesti te na osnovu dobivenih informacija izradile
individualni plan podrske i pomo¢i za svakog korisnika.

® U dogovoru s korisnicima, a prema njihovim moguénostima, odredili smo termine
individualnih susreta u kojima je bila naglasena prorada onoga $to im se dogada ,sad“1i
»ovdje“ kako bi im se omogucio §to konkretniji i neophodan kontakt sa samima sobom
a sve u cilju osvjeStavanja i osnazivanja vlastite licnosti te aktualnih Zelja i potreba.

e Primjena tehnike vizualizacije s naglaskom na potencijalnu novu radnu sredinu
® Pruzanje stalne podrske i stvaranje uvjeta za slobodno izrazavanje i ,,otvaranje*

® Gradenje odnosa povjerenja i omogucavanje uvjeta da iskreno budu to §to jesu bez
bojazni da ¢e zbog toga biti kritizirani ili odbaceni.

® Osvjestavanje i preusmjeravanje negativnih i neucinkovitih obrazaca ponasanja u
ucinkovitije.
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REZULTATI RADA | NAUCENO

e Tijekom osam mjeseci trajanja projekta, podijeljenog u tri tromjesedja, obradene su
i realizirane sljedeée teme: susret s invalidno$¢u uz proradu emocionalnih stanja;
rastanak uz proradu emocionalnih stanja; susretanje sa sobom kroz razvojni period od
primarne obitelji preko kriza autoriteta, identiteta do aktualne situacije.

® Rjesavanje unutarnjih konflikata na individualnoj razini korisnika te ja¢anje kapaciteta
za podno$enje sveople drustvene podvojenosti, samopouzdanja i samovrednovanja,
kao i ja¢anje konstruktivnih motiva osobnog napredovanja kroz prvu fazu edukacije i
kasniju fazu zaposljavanja ili samozaposljavanja.

Susreti su se odvijali redovito. I grupni i individualni. Grupa je bila stabilna, ¢lanovi su
podrzavali jedni druge i izrazavali zadovoljstvo pruzenim i dobivenim kroz oba oblika rada.

U prvom je tromjese&ju grupni proces (koji se sastoji od nekoliko faza i kriza) bio fokusiran
na unitaristicku fazu (faza jedinstva), §to podsjeca na rani psihomotorni razvoj pojedinca
u prvoj godini Zivota. U toj fazi naglasak je bio na detektiranju jednakosti odnosno
elemenata prema kojima smo sli¢ni. Naglaeni su modeli odnosa postignutih u primarnoj
obitelji a koji su se prenosili i u profesionalnom Zivotu, kao i u privatnom. Razjasnjen je
odnos po “vertikali”, dakle jasno koncipiran hijerarhijski odnos nadredeni i podredeni, te
odnos po “horizontali”, odnos medu sebi jednakima. Proradene su nejasnoce te nerijeseni
konflikti koji potje¢u iz razvoja a prema kojima nije postignuta dostatna distanciranost.

Faze grupnog procesa karakterizirane su i takozvanim krizama. Razmatrale su se
uglavnom tri krizne faze razvoja: Kriza autoriteta (u obitelji i radnom iskustvu), kriza
identiteta (utjecaj invalidnosti na identitet) i kriza separacije (odvajanja). Proradeno je
izrastanje individue iz grupe uz osjecaj pripadnosti grupi te pratece poteskoce (strah,
nesigurnost, pad samopouzdanja, osje¢aj krivnje i nepovjerenje). Zavrietkom ove faze
razvoja (faza jedinstva) i proradom krize autoriteta otvoren je put procesu prepoznavanja
i uvazavanja razlicitosti, $to je krucijalni kapacitet za povratak na trziste rada i razvoj
kompetencija, motivacije i asertivnosti. Ako se presko¢i detektirati koliko smo sli¢ni
(faza jedinstva) i odmah se prijede na detekeiju razlicitosti (ciljana grupa), dolazimo u
opasnost izolacije emocija, §to rezultira ekstremno povecanom kontrolom i sve vecom
izolacijom od okoline (radne, obiteljske), $to je savrien teren za pobolijevanje. U korisnika
kod kojih je to prepoznato, razrijeseno je u grupi.

Naglasak je bio na provodenju grupnoanaliti¢kog rada, §to je planirano tockom ad 1
u naem planu i programu, ali se istovremeno provlacila i tocka ad 3 koja se odnosi na
motivaciju korisnika za povratkom na trziste rada.

U drugom tromjesecju grupnog rada i podrske s invalidima rada programom je predvideno i
postignuto sljedece: kohezija, zajednistvo, povezivanje kao temeljni osobni kapacitet koji se
olituje u grupnom procesu, a vazan je za postizanje sposobnosti i kompetencija za povratak
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na trziste rada ove ciljane skupine, bolje testiranje realiteta i odmak od ,dje¢jeg morala“
koji stvara poteskoce u razvoju kompetencija za povratak na trziste rada, autonomno odlu-
Civanje te zdrava ambicioznost i kompetitivnost temeljena na osvijeStenim i osnazenim
kapacitetima korisnika.

U ovom razdoblju grupni proces je dostigao razvojnu fazu separacije i jatanja autonomije
i individualnosti. Korisnici su pokazivali znakove ,krize separacije“ kroz povlacenje,
pasivizaciju privremenog regresa na infantilnije modele ponasanja, $to se jasno vidjelo
prema ovisnosti o voditeljicama, te neodlu¢nost, tjeskobu i strah od odgovornosti pri
potpisivanju ugovora o obrazovanju — ponudenim i odabranim edukacijama.

Ciljanim intervencijama postignuto je bolje testiranje realiteta i autonomije, osvijestenost
vlastitih vrijednosti i potencijala te je osigurana platforma zdravog odlu¢ivanja i preuzi-
manja odgovornosti.

Osnazivali su se kapaciteti za izdrzljivost i podnos§enje drustvene podvojenosti i
nestabilnih uvjeta u svijetu rada, jacalo samopouzdanje, samovrednovanje i usmjerenost
na pozitivno.

Prepoznavanje konflikta na individualnoj razini korisnika dodatno je razradivano
individualnim radom i podr$kom. U individualnom radu dodatno je proradivano
prepoznavanje preno$enja osobnog i intimnog u javno ponaSanje, kao npr. obiteljske
uloge koje se ponavljaju u javnom Zivotu i sabotiraju sposobnosti korisnika da iskoristi
i poveca svoje kapacitete i vjestine. Individualnim pristupom jacali su se kapaciteti za
prihvacanjem i po$tivanjem pravila i programa edukacije.

Nerijetko su bili prisutni znakovi umora i iscrpljenosti kao rezultat ranije pasivnosti i
nezainteresiranosti koja je zaposjedala ve¢i dio njihovog svakodnevnog funkcioniranja.
U nekih je korisnika pri susretu s edukacijom za odredena zanimanja dolazilo do reakcija
poput strepnje, nesigurnosti i pada motivacije te ¢ak i pokusaja odustajanja, $to je u
najve¢oj mjeri uspjesno otklonjeno. A bilo je i reakcija potpunog odusevljenja, iskazanog
entuzijazma, optimizma i vizionarstva, §to su viestruko pohvalili i podrzali voditeljice
aliikorisnici. Neki korisnici su uspje$no okoncali edukaciju i poceli aktivno traziti posao.

Korisnicima su ponudeni i predstavljeni programi edukacije (prograi obrazovanja odraslih
koji su financirani od strane projekta) i ostavljena im je moguénost da sami odluce i
izaberu ono $to ih najviSe zanima i u ¢emu pronalaze put k lakSem povratku na trziste
rada. Otpocetka su pokazali velik interes i motiviranost, osim dvoje korisnika, koji su
odustali. Na grupnim sastancima smo jako puno razgovarali o programima edukacije,
njihovoj zahtjevnosti i nuznosti preorganizacije dnevnih ritmova koji ¢e im omoguditi
nesmetano pohadanje edukacije i ispunjavanje tamosnjih obveza. Najve(i interes pokazali
su za edukacijom iz engleskog jezika, ECDL-om, ali i grafickim dizajnom. Iskazano
zanimanje uglavnom je bilo uskladeno s njihovim moguénostima a razgovorima i
podrskom uspostavljena je i ravnoteza izmedu njihovih Zelja i o¢ekivanja, kao i svjesnost
o realnoj situaciji na trzistu rada koja ne¢e odmah ispuniti sve njihove Zelje.
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Susreti su se odvijali redovito, grupni dva puta tjedno, kao i individualni, s kojima smo
poceli tijekom prosinca. Grupa je bila stabilna, ¢lanovi su dobro prihvatili jedni druge,
kao i voditeljice.

U prva tri mjeseca grupnog rada i podrske s invalidima rada programom je predvideno
i postignuto sljedece: kohezija, zajednistvo, povezivanje kao temeljni osobni kapacitet
koji se ocituje u grupnom procesu, a vazan je za postizanje sposobnosti i kompetencija za
povratak na trziste rada ove ciljane skupine.

Grupa je prema povijesnom hodu starija od individue, Zivot u grupi je neminovan i
nametnut je svakom Covjeku kako u obitelji, tako i na radnom mjestu, slobodnom vremenu.

Raskorake izmedu Zeljenog, ocekivanog i realiziranog promatrali smo prije svega na
individualnoj razini svakog od korisnika.

Rezultati nekih korisnika su izvanredni. Osim §to su podigli razinu samopostovanja i
samopouzdanja te osvijestili i aktivirali vlastite resurse bez obzira na invaliditet, vratili
su sebi dignitet i osje¢aj drustveno korisnih ¢lanova zajednice ¢ije su vrijednosti, znanje i
vjestine ponovno prepoznati i cijenjeni. A kao kruna svega vratio im se osmijeh na lice i
volja za (pro)aktivnim Zivotom.

Kao primjer dobre prakse navodimo slu¢aj nase klijentice koja je zbog dusevnih smetnji
(a koje su se javljale u obliku depresije, asocijalnosti, sklonosti izbjegavanju suceljavanja s
ljudima, nezainteresiranosti za vanjski svijet, povlacenja u sebe) bila onemoguéena u svom
radu i funkcioniranju, a koja je uz pomo¢ ovog oblika pomo¢i izgradila pozitivnu sliku o
sebi, pocela se dotjerivati, jasno i slobodno artikulirati svoje osjecaje i stavove, suceljavati
ih s drugima, motivirano se i vrijedno ukljuciti u edukaciju, jasno iznositi vizije i videnja
svoje buduénosti u kojoj Zeli i planira primijeniti nau¢eno i u ¢emu iznimno uziva.

U ovom smo projektu naucili da je vazno osvijestiti i osnaziti potencijale korisnika za
koje ni sami nisu znali da ih imaju. U psihomotornom razvoju nerijetko su blokirani
potencijali, a zbog konfliktnih situacija u primarnoj obitelji i ustanovama (vrtidi,
skole) vlastiti potencijali ostanu u sjeni, nerealizirani, te ih intenzivnim radom na sebi
osvjes¢ujemo i osnazujemo, aktualiziramo i podrzavamo napore da se odrze i zazZive.
Nazalost, najéesce se upravo primarna obitelj tome Zestoko suprotstavlja jer je tendencija
odrzati raniju ravnoteZu, odnosno bez prisustva novih sposobnosti i vjestina.

Neke od izjava nasih korisnika u vezi s njihovim zadovoljstvom zbog sudjelovanja u ovom
projektu:

®  Izuzetno sam zadovoljna nacinom rada voditeljica i dobivenom pomo¢i i podrskom.
Osje¢am se osnazeno i vjerujem da ¢u uspjesno iskoristiti nauceno i dobiveno.”

® | Najbolje u radu bile su mi izabrane teme, grupni rad i druzenje s ljudima koji me
razumiju i podrzavaju.
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»Najzadovoljniji sam grupnim radom i osvjestavanjem osobnih kvaliteta i moguénosti
za koje nisam znao da ih imam.“

,Nedostajat ¢e mi grupa. U njoj se osje¢am sigurno i prihvaceno.”

,Zadovoljna sam vlastitim angazmanom, uspjela sam biti disciplinirana, redovito
odlaziti na edukaciju i sad ¢ekam posao. Ponosna sam na sebe!
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O o
Psihosocijalna podrska

7a beskucnike

ODABIR KORISNIKA

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula je tijekom osnivanja i provedbom programa
Prihvatilista za beskuénike uocilo potrebu pruzanja psihosocijalne podrske svojim
korisnicima s ciljem osnazivanja osobnosti i povratka na trziste rada radi reintegracije u

drustvo. Tako je i doslo do uklju¢ivanja u projekt ,Podrska u zajednici — TRIP B

Rije¢ je o grupi korisnika, beskuénika koji su boravili u Prihvatilistu za beskuénike
GDCK-a Pula. Takoder su u rad bili ukljuéeni i neki od korisnika usluga Dnevnog
boravka Prihvatilista za beskuénike, koji je s radom zapoceo projektom Ministarstva
socijalne politike i mladih 1. listopada 2015. Oni nisu stanovali u prihvatilistu, ali su
zbog nezaposlenosti i losih uvjeta zivota (u kamp-prikolicama i sl.) zadovoljavali kriterije
za primanje psihosocijalne podrske za beskuénike.

Njihovo je samopostovanje vrlo nisko, a najéesce ga prati samosazaljenje zbog tragedija
s kojima su se suo¢ili ili losih odluka koje su rezultirale trenutnim stanjem u kojem su se
zatekli. Nerijetko odgovornima za svoj status smatraju Vladu i drzavne institucije.

Vedinom su, prije dolaska u prihvatiliste, bili ukljueni u razne programe sukladno
njihovim potrebama (lijeCenje od ovisnosti, psihickih stanja, ozljeda ili bolesti).

Beskuénici uglavnom ili nemaju obitelj ili su im odnosi s obitelji naruseni, nerijetko i do
prestanka ikakve komunikacije s njima. Ova skupina je specifi¢na, jer je ¢ine korisnici
¢ije su poteskoce bliske onima iz skupine invalida rada i skupine osoba s psihi¢kim
poteskoc¢ama (ali nisu imali dijagnoze vezane uz intelektualne teskoée), a one su takoder
korisnici projekta ,I’RIP B“. Medutim, stanovanje u prihvatilistu ili neadekvatni uvjeti
Zivota ujedinjuju ih u zasebnu kategoriju — skupinu beskuénika.

Odabrani korisnici imali su velikih teskoca sa slikom temeljnih vrijednosti i socijalnih
vjestina koje se stje¢u obiteljskim odgojem. Svi su iskazivali naglaseno nepovijerenje i
razocarenje u ljude i sustav kojega su dio, ali su postali marginaliziranim i stigmatiziranim
¢lanovima zajednice.
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Prije odabira korisnika za projekt provedene su sljedeée aktivnosti:

® Propitali su se interesi korisnika za sudjelovanjem u aktivnosti psihosocijalne podrske.
Koordinator je u ime projekta telefonom komunicirao s korisnicima i predstavio
im projekt u najkra¢im crtama. Korisnici koji su iskazali interes bili su pozvani na
interviju.

® Korisnici koji su iskazali interes za sudjelovanjem u projektu pozvani su na dodatni
razgovor radi predstavljanja projekta i aktivnosti. Klju¢ni elementi procjene njihovog
ukljucivanja u projekt bili su:

—> Zivotna dob

—> interes za povratak na trziste rada

— motivacija za dolazak na radionice psihosocijalne podrske.

Korisnicima koji su dvojili o osobnom angazmanu u projektu predlozZeno je da sudjeluju u
aktivnostima prve grupne radionice kako bi procijenili koliko im odgovara taj na¢in rada.

Prilikom odabira korisnika projektni tim vodio je racuna o sljede¢im kriterijima:

motivacija za trazenje posla i rad opéenito

ostvareni rezultati u mjesecima boravka u prihvatilistu, osobni napredak, prihvacanje
obaveza te suradnja s ostalim stanarima kuce

e povratna informacija organizatora volontiranja u kojima su korisnici sudjelovali
e aktivnost i sudjelovanje u ostalim projektima GDCK-a/prihvatilista

e radni status, tj. odabir korisnika koji nisu u mirovini.

Projektom je bilo zamigljeno ukljucivanje deset korisnika od samog pocetka provedbe
aktivnosti, medutim, zbog realnih okolnosti u trenutku provedbe nije bilo mogude
ukljuéiti odmah toliko korisnika — jednostavno ih nije bilo deset koji su odgovarali opisu,
stoga su na poCetku odabrana tek Cetiri korisnika.

Naknadno zainteresirani korisnici ukljueni su u rad nakon §to su prosli inicijalnu
procjenu prema navedenim kriterijima. Prioritet je bio potencijalnim korisnicima prikazati
psihosocijalnu podrsku kao aktivnost kroz koju ¢e dobivati potrebne informacije vezane
uz trziste rada. One se odnose na individualne i raznolike osobnosti i potrebe korisnika.

Takoder, posebna se paznja pridavala predstavljanju projekta kao grupnih i individualnih
susreta, a ne provodenja psihoterapije. Prijateljski stav uz profesionalan pristup njihovim
problemima, podrsku i empatiju te vjeru u krajnji uspjeh rezultirali su povjerenjem
korisnika te potaknuli njihovu motivaciju i odgovorno pristupanje uklju¢ivanju u projekt.
Korisnici su potpisali obrasce koji sadrze osnovne podatke (ime, prezime, datum rodenja,
dob, spol, zavrsenu $kolu i struénu spremu, bra¢ni status, podatke o zaposlenju, podatke
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o eventualnoj bolesti i sl.) u kojima se obvezuju na redovito odazivanje na susrete i aktivni

I angazman kako u individualnom, tako i u grupnom savjetovanju.

USPOSTAVA USLUGE

Usluga se provodila u prostorima Prihvatilista za beskuénike Crvenog kriza u Puli, u
prostoriji koja je tijekom listopada 2015. godine preuredena i opremljena za grupne i
individualne susrete (radni stolovi, ra¢unalo, fotokopirni uredaj, stolice, fascikli i ostali
radni materijali — nabavljena oprema iz projekta financiranog sredstvima Ministarstva
socijalne politike i mladih). Takoder je koristen i prostor njihovog dnevnog boravka za
grupne susrete na kojima su se mogli pridruziti i ostali stanari prihvatilista ili dnevnog
boravka ako im je tema bila zanimljiva. To je znatno utjecalo na kvalitetu rada zbog
mogucénosti primjene razli¢itih metoda zbog veceg broja sudionika.

Nakon sastanka s voditeljicom prihvatilista i ravnateljicom GDCK-a Pula dobivene su
potrebne informacije o specifi¢nosti skupine beskuénika u odnosu na cilj projekta te
informacije o funkcioniranju prihvatili§ta i osobnim potrebama korisnika. Voditeljica
je tada pripremila radnu verziju plana rada. Definiran je u zavr$nom obliku nakon
upoznavanja korisnika i njihovih potreba tijekom prvog mjeseca rada.

Plan rada je ostao fleksibilan, s moguéno$éu improvizacije u danom trenutku, ovisno o
trenutnim potrebama i razinama osobnoga razvoja svakoga pojedinca.

Obuhvatio je sljedece teme:

Aktivnosti za upoznavanje i osobni identitet

Prvi dojam i halo-efekt

Predrasude i stigme — osobne i drustvene

Verbalna i neverbalna komunikacija u osobnom i radnom okruzenju

Moje jake strane, osobine i kvalitete koje mogu iskoristiti u zaposljavanju

Svijet kvalitete i percepcija stvarnosti — osvjestavanje zadanog realiteta i moje realne
mogucnosti u njemu

Ocekivanje od drugih i od sebe u odnosu na ocekivanja poslodavca

® Psiholoske i fizicke potrebe, nacin zadovoljavanja potreba u privatnim i poslovnim
okvirima

Zelje i realitet — koje se potrebe skrivaju iza nasih Zelja

Prihvacanje Zivotnih okolnosti i realnih moguénosti uz stvaranje osobnog plana za
realizaciju Zelja/prioriteta pri zaposljavanju

Pozitivan stav i stres — alati za podnoSenje stresa u radnoj sredini

Osobna prezentacija, Zivotopis i simulirani intervju s poslodavcem
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® (Cjelokupno ponasanje — produktivno i neproduktivno ponasanje, sukobi i nenasilno
rje$avanje sukoba u osobnom i radnom okruzenju

e Frustracije zbog nepoklapanja ocekivanja i realiteta pri zaposljavanju te u interakeiji
s kolegama

Moguéi izbori i sagledavanje njihovih posljedica
Radna etika — osobna odgovornost u odnosima s kolegama i poslodavcem i u
izvr§avanju radnih zadataka, suradnja i funkcioniranje u skupini

® Usmjeravanje aktivnosti za ostvarivanje Zelja i prioriteta te zadovoljavanje potreba
(fizickih i psihickih) — zaposljavanje kao cilj

Prvi grupni susret odrzan je s Cetiri sudionika. Skupinu su ¢inile tri muske i jedna Zenska
osoba. Tijekom prva dva tjedna doslo je do promjene u sastavu i broju polaznika, koji
se povecao. Tada je definirano da se, zbog specifi¢nosti ciljane skupine, korisnici mogu
ukljuditi u projekt sukladno pocetku stanovanja u prihvatilistu. Iskljuiti su se mogli ako
bi se prije zavr§etka projekta zaposlili, ali je zadrzana moguénost daljnjeg pruzanja PSP-a
prema njihovim moguénostima i iskazanim potrebama.

Zaposljavanje prije zavrSetka projekta je dovodilo u pitanje ukljucivanje korisnika u
edukaciju za stjecanje novih vjestina pri ustanovama za obrazovanje odraslih. Posebice s
obzirom na ¢injenicu da je edukacija sastavni dio projekta.

Procijenjeno je da se u pocetku provodi vise grupnih sastanaka, a nakon detaljnijeg uvida
u osobne potrebe korisnika, poveéa broj individualnih savjetovanja. Ova se procjena
pokazala to¢nom. Zbog toga se polaznike prvotno osnazivalo kroz grupne susrete s
temama osobnih potreba, povezivanja s ¢lanovima grupe/kolektiva i osvjestavanja
odgovornosti pa su se grupna savjetovanja provodila u prosjeku jedanput tjedno.

Susreti su se odvijali prema moguénostima korisnika zbog njihove ukljuenosti u
brojne aktivnosti GDCK-a Pula i druge volonterske akcije u gradu. Voditeljica PSP-a
prilagodavala se njihovom slobodnom vremenu i potrebama od ponedjeljka do petka.

Korisnici su se kontaktirali i pozivali na sudjelovanje putem telefona, mobitela i u
suradniji s voditeljima prihvatilista. S vremenom su se osamostalili i osobno kontaktirali
voditeljicu radi otkazivanja dogovorenih susreta zbog bolesti i drugih opravdanih razloga
ili kako bi zatrazili pomo¢ u rje$avanju novonastalih situacija.

U projekt je naknadno ukljucena i stru¢njakinja za rad s poslodavcima, koja je veoma
lijepo prihvacena i ¢ijim su se sastancima korisnici rado odazivali. Kontaktiranjem
stru¢njakinje za rad korisnici su dobivali sve potrebne informacije o pisanju Zivotopisa,
predstavljanju pred potencijalnim poslodavcima, usmjeravala ih je na ponudena slobodna
radna mjesta te organizirala pohadanje edukacija i u suradnji s voditeljicom PSP-a izradila
osobne planove svih korisnika.
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PRETPOSTAVKE

Na svojoj internetskoj stranici Hrvatski Crveni kriz definira psihosocijalnu podrsku kao
onu koja ,[...] obuhvaca pristup Zrtvama nasilja ili velikih nesreca i katastrofa kojom se
potice otpornost pojedinaca i zajednice. Cilj psihosocijalne podrske je olaksati povratak u
normalni svakodnevni zivot i sprijeéiti posljedice potencijalno traumati¢nih dogadaja.“*

Termin "psihosocijalni" odnosi se na blisku povezanost individualnih i kolektivnih
aspekata drustva. S obzirom na to da su psihologki ucinci uzrokovani nizom iskustava
koja utjecu na emocije, ponasanje, misli, paméenje i uCenje pojedinca upravo je i skupini
marginaliziranih osoba beskué¢nika potrebno pruzanje adekvatnog savjetovanja.

Cilj ovakvoga savjetovanja jest osobno osnazivanje i integracija u drustvenu svakodnevicu.

Socijalni uéinci su iskustva iz traumati¢nih dogadaja iz dosadasnjeg Zivota koji djeluju
na meduljudske odnose. Ukljucuju i ekonomsku dimenziju, zbog ¢ega je ovo savjetovanje
prijeko potrebno u pomo¢i korisnicima pri ponovnom zaposljavanju i ponovnom stjecanju
samostalnosti.

Vazan segment savjetovanja je osvjes¢ivanje i prihvacanje predrasuda drustva prema
navedenoj skupini, kao i usvajanje tehnika koje svaki pojedinac moze koristiti u izgradnji
nove i pozitivne buduénosti.

Pretpostavke za rad sa skupinom beskuénika temeljene su na postizanju osobne
motivacije svakoga korisnika koja im je ostavljala slobodu izbora za uklju¢enjem u grupne
i individualne sastanke. Nepovjerenje i otpor prema promjenama (naroito vezanim
uz angazman upoznavanja samoga sebe) uz prebacivanje odgovornosti na zajednicu
bili su najveca prepreka za postizanje motivacije. Stoga je prezentacija projekta bila
vrlo realisti¢na i slikovito je ocrtavala moguénosti za stvaranje buducega Zivota. Nije
ukljucivala jamstva iako su ih korisnici ocekivali i trazili. Prihvacajuéi odgovornost za
svoje uklju¢ivanje u projekt znali su da imaju pravo na promjenu misljenja i odustajanje
bez osudivanja. Istovremeno su bili svjesni da tada nee imati priliku ukljuditi se u
edukaciju za osposobljavanje odraslih u drugoj etapi projekta.

Karakteristika pristupa bila je njegovanje i zadrzavanje toplih ljudskih odnosa s
korisnicima, a realno i hladno pristupanje problemima s kojima se nose. Korisnicima se
jasno dalo do znanja da njihove teskoce ne utjecu na prosudbe i osudivanja voditeljice te su
sve aktivnosti predstavljene kao pomo¢ da se problemi nauce rjesavati uz stalnu podrsku
i pracenje. Takav je pristup osigurao ruSenje strahova i predrasuda prema savjetovanju.
Uz naglasak na realitetu i stvarnim moguénostima korisnici su u startu osnazivani da
preuzmu odgovornost za sebe i svoje izbore znajuéi istodobno da imaju osobu koja ¢e ih
pratiti i pomagati im na prijateljski, ali profesionalan nacin.

4 Psihosocijalna podrska, hzzp://www. hek.hr/br/stranica/psihosocijalna-podrska-171, internetska stranica Hrvatskog Crvenog
kriza, stranica posjecena 9. 5. 2016.
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PSP za skupinu beskuénika potrebno je provoditi bez obzira na krajnji rezultat i o¢ekivanja da
Ce se svi ukljudeni u projekt i zaposliti. Naime, ve¢ samo vracanje povjerenja u okolinu, ljude
te $iru zajednicu i drustveni sustav veliki je napredak u nastojanju reintegracije beskuénika u
drustvo i zapocinjanje novog samostalnog Zivota u kojemu ¢e biti odgovorni za sebe.

Pretpostavka uspjesnosti u takvim promjenama bilo je stvaranje kvalitetnog odnosa izmedu
voditeljice i korisnika temeljeno na iskrenosti, uvazavanju i podrici. Naime, nedostatak
kvalitetnih odnosa i interakcija s drugim ljudima stvara anksioznost i nezadovoljstvo.
Najéesce uzrokuje pasivnost i depresiranje koje suzava percepciju i od osobe stvara ,Zrtvu
okolnosti“. Za prekidanje zacaranog kruga i uloge Zrtve koju veéina korisnika prihvaca
kao nepravdu protiv koje nista ne moze nuzno je bilo potaknuti korisnike na aktivnosti.
Aktivnost utjee na promjenu misljenja, jer zahtijeva koncentraciju na ono §to se radi i
skrece fokusiranost s misli o vlastitim problemima. Promjenom misljenja se tjeskoba, osje¢aj
nemodi, beskorisnosti i nepravde zamjenjuju zadovoljstvom radi postignutih rezultata, $to
je produktivno u odnosu na neproduktivno pasivno gledanje na svoj Zivot. Zadovoljstvo
potice i osjecaj sree, smanjuje napetost i ljudi lakse stvaraju medusobne odnose.

im ti i tjelesn nje mijenja nabolje 1 isnike motivira na promjene i
Samim time se i tjelesno stanje mijenja nabolje i korisnike motivira na promje
preuzimanje kontrole nad svojim Zivotom, $to nuzno stvara optimizam, vjeru i vedrinu.

ODABRANE TEME | METODE

Pisanje plana rada podrazumijeva izbor tema i metoda. Otezavajuéi element je Cinjenica
da je temeljen na pretpostavkama provoditelja PSP-a i da ga se mora kreirati na fleksibilan
i lako promjenljiv na¢in. Medutim, mora sadrzavati osnovne teme nuzne za osobni rast i
razvoj svakoga ¢lana s kojim se provodi. Njegov je krajnji cilj zaposljavanje.

Drugi otezavaju¢i element bila je konstantna promjena u broju polaznika u smislu
izlazenja/ulazenja starih/novih ¢lanova §to znatno utjeCe na dinamiku u grupnom radu
i moZe narusiti izgradene odnose unutar grupe. U osoba s niskim samopostovanjem,
narusenom slikom o sebi i drugima, koje nemaju osobu s kojom su se povezale i koja bi
im bila podrska u Zivotu to moze biti usporavajuce i moze poremetiti motivaciju i vjeru
korisnika u krajnji cilj. Stoga je izbor tema, osim odgovornosti, bio obiljezen izazovima
stvaranja procjena koje su se ponekad pokazale i neto¢nima. Medutim, fleksibilnost
plana i poveéan broj individualnih savjetovanja omogudili su prilagodavanje potrebama
korisnika.

Individualni susreti su se najéesée odnosili na razgovor s korisnikom. Obuhvacali su teme
osobnog razvoja, osvjestavanja vlastitih potreba, mogucnostiizelja te osobne odgovornosti
za provodenje promjena i vrac¢anje na trziste rada te igranje uloga u uvjezbavanju razgovora
s potencijalnim poslodavcem. Takav pristup podrazumijeva nejednak broj provedenih
individualnih susreta s pojedinim korisnikom budu¢i da se uvazavalo njegovo osobno
stanje, stupanj spremnosti na suradnju, kao i stupanj i brzina osobnog razvoja. Cesto su
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se obradene teme, za koje se stvorila pretpostavka da su usvojene, morale ponavljati. Zbog
toga su se morale primjenjivati razli¢ite metode rada da bi se postigao cilj.

Pri individualnim susretima metode rada bile su:

Metoda igranja uloga i vjezbanje razgovora s poslodavcem — bili su dobar izbor
za vjezbu koncentracije, aktivnog slusanja, verbalne i neverbalne komunikacije. U
individualnom radu s voditeljicom korisnici se nisu osjecali procjenjivano i osudivano.

Metoda rada na tekstu — korisnici su vjezbali koncentraciju, fokus na pronalazenje
bitnih ¢injenica i klju¢nih pojmova, uputa i poruka. Takva vjezba ih je pripremala
za lako pracenje pisanih uputa i usvajanje novih znanja tijekom edukacije, ali i na
radnom mjestu nakon zaposlenja.

Metoda analiticko-sintetickog pristupanja problemima — koristena je u temama
vezanim za osobni rast i razvoj. Krajnji ishod je bio osvjestavanje preuzimanja osobne
odgovornosti i procjena ponasanja u stresnim situacijama, kao i u stvaranju odnosa s
kolegama i poslodavcem.

Metoda razgovora — najcesce je bila koriStena u individualnom savjetovanju radi
najlakse interakcije s korisnikom. Omoguéavala je lako i trenutno provjeravanje
podataka i razumijevanja dobivenih informacija od korisnika te vjezbanje verbalne i
neverbalne komunikacije kao i osobne prezentacije.

Metoda slusanja — koristena je obostrano, i od korisnika i od voditeljice, za primanje
novih informacija, uputa i za upoznavanje s pravilima. Svrha je bila aktivno slusanje i
poboljsavanje razumijevanja radi uspostavljanja boljih odnosa i §to to¢nijeg odradivanja
postavljenih zadataka.

Metoda popunjavanja upitnika — evaluacija o radu i zadovoljstvu programom, upitnika
o stavu korisnika i njegovim Zeljama i potrebama vezanim za osobni rast i razvoj,
izbor edukacije i zaposljavanje.

Izbor tema za grupni rad s korisnicima bio je fokusiran na one vezane za osvjestavanje
osobne uloge u sustavu i radu kolektiva, kreiranju i slijedenju dogovorenih pravila,
postizanju odgovaraju¢ih odnosa sa svim ¢lanovima grupe i medusobnom uvazavanju.
Teme su pogodovale razvoju empatije, osvjeStavanju i otpustanju predrasuda, kao i
razvoju asertivnosti i obavljanju postavljenog zadatka.

Pri grupnim susretima metode rada bile su kombinirane i podrazumijevale su:

Metodu razgovora — najprisutniju metodu zbog najlakseg i najbrzeg upoznavanja,
razmjene informacija, suradnje i dogovaranja. Korisnici su vjezbali osvjestavanje
osobnog konstruktivnog doprinosa unutar grupe, govor tijela, toleranciju.

Metoda frontalnog rada — pri davanju uputa i prezentiranju novih znanja, osobnih
stavova i evaluacije po obavljenom zadatku. Korist ove metode je vijezbanje koncen-
tracije, aktivnog slusanja i usredotocenosti na sadrzaj.
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e Metoda individualnog rjesavanja zadatka — s ciljem poticanja kreativnosti, inovati-
vnosti i pronalazenja svojih jakih strana. Ova je metoda prethodila radu u paru i grupi
kako bi svaki korisnik mogao najprije upoznati svoje ideje i stavove, koje je kasnije
integrirao u kolektivu.

® Metoda rada u paru — koristena je za lak$e medusobno povezivanje korisnika, vjezba-
nje tolerancije, empatije, suradnje i asertivnosti. Korisnici su primjenom ove metode
bili nuzno usmjereni na aktivno slusanje i doprinos u rjesavanju zadataka.

® Metoda rada u grupama — Cesto je koriStena radi osvjestavanja svojih jakih osobina i
prihvacanja tudih kako bi se pravilno rasporedili poslovi s krajnjim ciljem obavljanja
zadatka. Kao i rad u paru, ova metoda je bila vjezba za stvaranje odnosa, preispitivanje
osobnih i tudih Zelja, potreba i prioriteta, ali s krajnjim ciljem uspje$nog obavljanja
zadatka.

® Metoda igranja uloga — kombinirala se s metodom grupnog rada ili simulacijom
odredene Zivotne situacije. Cilj je bio stvaranje §to realisti¢nije svakodnevne situacije na
radnom mjestu u radu s kolegama i poslodavcem te interakciji s njima. Ova se metoda
svidjela korisnicima, jer su igrajuéi ulogu autenti¢no mogli osvijestiti svoje stanje u
danoj situaciji. Takoder su kao promatraci mogli prepoznati govor tijela glumaca. Tako
su osvjestavali svoje jake strane i nedostatke, a prepoznavali su ih i u drugima.

e Metode pisanja, ¢itanja, rada na tekstu — svrha i dobrobiti su iste kao i u individualnom
radu. One su u grupnom savjetovanju koristene u kombinaciji s nekom drugom
navedenom metodom ¢ime se postizala dinamika rada.

® DMetode slikanja, crtanja, ostalog kreativnog izrazavanja i igre — pridonosile su
opustenoj atmosferi, razvijanju kreativnog i inovativnog razmisljanja izvan okvira,
medusobnoj suradnji i kolegijalnosti te optimizmu. Poticale su humor i lakse osobno
otvaranje prema drugima. (Jer svi mi, ipak, volimo biti zaigrana i neoptere¢ena djeca!)

REZULTATI NASEG RADA

Kako bismo imali $to jasnije, to¢nije i potpunije informacije o korisnicima, radionicama
i susretima s njima, a time i dovoljno materijala za kasniju analizu, vodene su biljeske
cijelo vrijeme provodenja projekta. Nakon svakog grupnog sastanka provodila se sinteza
ulinjenog te se na taj nacin moglo sagledati koje su bile dobre i pozitivne strane susreta/
radionice, a $to se mozZe unaprijediti pri sljedecem sastanku. Svaki je korisnik dobio mapu
u koju je pohranjivao radne materijale koristene tijekom grupnih/individualnih susreta.

Takoder, prilikom individualnih vidanja voditeljica je vodila biljeske o razgovoru i
ponasanjima korisnika koje je kasnije analizirala i pripremala sljedeéi susret u skladu s
moguénostima, Zeljama i osobnim stanjem korisnika. U svakom se trenu najvise paznje
posveéivalo upravo osobnom stanju korisnika (emocionalnom, psihickom, ponekad i
fizickom), te su planirane teme za odredeni susret bile podlozne promjenama i adaptaciji
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na nacin koji je korisniku u tom trenutku najbolje odgovarao i bio od maksimalne pomo¢éi
1 koristi.

Procjena korisnika odnosila se na ponasanja, komentare, aktivnost, nacin interakcije i
objedinjavanje s informacijama koje je korisnik bio voljan pruziti. Voditeljica je radila
analizu tekuéeg tjedna i pripremala radionice/teme za sljede¢i tjedan i individualne
susrete. Takav nacin vodenja i analiziranja biljeski pokazao se veoma korisnim bududi
da su korisnici na anketnim listi¢ima pri kraju svakog tromjeseéja imali veoma pozitivne
komentare i vrlo malo sugestija za promjenu/unaprjedenje.

Do zavrsetka projekta u PSP je bilo ukljuc¢eno ukupno deset korisnika, od kojih je pet
ukljuceno u program obrazovanja za odrasle, i to:

e tri korisnika u osposobljavanje za priprematelja pizza
e jedan korisnik u edukaciji engleskog jezika

e jedan korisnik u edukaciji za sakupljaca, preradivaca i beraca ljekovitog, zacinskog i
aromati¢nog bilja

Edukaciju su uspjesno pratili svi korisnici.

Odlucivanje za edukaciju i vrstu edukacije bio je duzi proces buduéi da raspon ponudenih
smjerova nije bio velik, a ponekad je poteskoca bila §to fizicke predispozicije i psihicko
stanje korisnika nisu bili u skladu s potrebama za pojedinu edukaciju. Jedan je korisnik
odustao od edukacije nakon $to je uz psihosocijalnu podrsku shvatio da jo$ nije dovoljno
razvio vlastite sposobnosti koje mu nedostaju (vjera u sebe i motivacija za daljnjim radom
na sebi) i kako bi za njega bilo bolje da ne pocinje s programom koji nece biti u stanju
zavrsiti.

Tijekom pruzanja PSP-a dva su se korisnika zaposlila i vide nisu iskazivali potrebu
za savjetovanjem, a jedan je korisnik svojevoljno izagao iz programa procijenivsi da za
njega nema daljnji interes. T su pojedinci dakako i dalje bili prihvaéeni od voditeljice da
sudjeluju u daljnjim radionicama, susretima i individualnim razgovorima prema potrebi
ili kada su bili slobodni sukladno radnom vremenu. Jedan je korisnik u potpunosti
napustio projekt, iako se nije zaposlio. Njegovo je pojasnjenje da su planirane aktivnosti
za njega prezahtjevne. U kratkom je roku trebalo skupiti dokumentaciju potrebnu za
pocetak osposobljavanja, §to nije bilo jednostavno, a izostala je i motivacija. Zbog posjeta
rodnome mjestu u drugoj drZavi nije bio u moguénosti prisustvovati individualnom i
grupnom radu pa se potrebna motivacija nije razvila. Drugi je korisnik izasao u potpunosti
iz projekta i prihvatilista te svih programa u Crvenom krizu.

Tijekom projekta nedostatak su bile financije kojima se korisnicima mogao omoguiti
izlazak iz prihvatilista radi druZenja i socijalizacije u vanjskom svijetu, kao §to je odlazak
u kino, na predstave u kazaliste, posjet drugom gradu radi kulturne i zavicajne bastine i
sl. Takvim se aktivnostima vraca osjecaj vlastite vrijednosti u korisnika i sve postignuto se

38



ISKUSTVA PRUZANJA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE S CILJEM AKTIVACIJE KORISNIKA/CA NA TRZISTU RADA
ZA BESKUCNIKE, OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA, INVALIDE RADA, OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM

testira u interakciji u stvarnom svijetu izvan prihvatilista koje je zasti¢ena zona i skloniste
od stresnih situacija iz vanjskog svijeta.

Medutim, i Zivot u prihvatilitu zahtijeva prilagodavanje i toleranciju drugih, izvr§avanje
obveza i prihvacanje i postivanje pravila kao i suzivot u ¢jelini s drugim stanarima. Stoga
se Cesto znalo dogadati da se rjesavaju situacije koje su se razvijale izmedu korisnika u
prihvatilistu ili u odnosu na obveze i pravila.

Pomaci su vidljivi u svih korisnika koji su ostali do kraja provodenja PSP-a. S obzirom na
to da su ukljuceni u ne$to njima novo i nepoznato, o¢ekivanja su bila da unaprijede svoje
sposobnosti na emotivnom, psihi¢kom i osobnom planu. Samim time §to su imali osobu
od povjerenja (koje je stjecano tijekom provodenja PSP-a) dobili su priliku ispri¢ati svoju
pricu i biti shvaceni. Moralnu su podrsku dobivali kada im je bila potrebna da se nose sa
svojom situacijom i kada im je trebalo pozitivnog usmjeravanja.

Pohadanjem edukacije izasli su iz prihvatilista i pridruzili se svakodnevnim aktivnostima
s ostalim ¢lanovima drustva ($to su svi korisnici naveli kao veoma pozitivan pomak i
koristan dogadaj). Socijaliziranjem s drugima izvan prihvatiliSta dobili su uvid u
sposobnosti za koje su smatrali da ih nemaju ili da ih trebaju iznova ste¢i. Neki su se
korisnici tijekom projekta zaposlili, §to je i bio konaéni cilj, dok su neki o sebi nauéili
dovoljno da shvate kako uklju¢ivanje u drustvo i socijalizacija vise od one koju trenutacno
trebaju nije u danom trenutku bio najbolji odabir za njih.

Cijelo se vrijeme pruzanja PSP-a iskazala potreba i za psihoterapijom. Iako su korisnici
bili zadovoljni i zahvalni na pruzenoj pomod¢ii paznji, svi su odreda pokazali i verbalizirali
potrebu za bavljenjem njihovim emocionalnim i psihi¢kim stanjem, nevezano za potrebe
trzista rada. Naime, stanje u kojem su se nalazili je samo po sebi takve prirode da je
osobu prvo potrebno osnaziti na emocionalnoj i psiholoskoj razini. Jednom kada osjete da
posjeduju osobne vrijednosti, da je situacija u kojoj se nalaze samo trenutacna te da imaju
sposobnosti za nastavak regularnog zZivota uz posao i samostalno zaradivanje, edukacije i
osposobljavanja su prirodan slijed rada.

Ogranieno vrijeme trajanja projekta je ujedno i ograni¢ilo vrijeme za provodenje
psihosocijalne podrske. Nase iskustvo govori da bi bilo potrebno dulje vrijeme pruzanja
psihosocijalne podrske — prije konkretnog rada na vlastitim kompetencijama i ulasku
na trziste rada. U ovom projektu je psihosocijalna podrska zapocela u studenom 2015,
a ozbiljnije usmjeravanje prema trzistu rada ve¢ krajem prosinca 2016. Taj bi period bi
trebao biti dulji. Nazalost, ovi su rokovi odredeni projektom i dostupnim financijama te i
ovim putem apeliramo na to da projekti i intervencije koje uklju¢uju rad s beskuénicima i
drugim teze zaposljivim skupinama budu visegodisnji, kako bi im dostupna podrska bila
cjelovita i time promjena/razvoj njih samih odrziva.
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Voditeljima psihosocijalne podrske

Za provodenje psihosocijalne podrske potreban je odredeni profil kompetencija voditelja.
Kao pruzatelji tih usluga suglasni smo da je rije¢ o veéini potrebnih kompetencija za
kvalitetan rad s korisnicima te ih navodimo:

Osnovni uvjeti

e zavrSen studij radne terapije/socijalnog rada/psihologije/rehabilitacije ili drugih
e relevantnih stru¢nih studija

e dokaz da ne postoji zapreka iz ¢lanka 213. stavak 1. Zakona o socijalnoj skrbi.

Uz osnovne uvjete, prednost ¢e imati kandidati/kinje koji ujedno zadovoljavaju i slje-
deée uvjete:

e iskustvo rada s osobama iz ranjivih skupina, odnosno s korisni¢kom skupinom za koju
se strucnjak prijavljuje

e iskustvo u vodenju grupne podrske

e iskustvo u pruzanju individualne podrske (npr. psihoterapije ili savjetovanja)

e osobe koje imaju certifikat psihoterapeuta (ili su u fazi stjecanja certifikata)

Ocekujemo da osoba ima razvijene sljedece vjestine i kompetencije:
komunikacijske i prezentacijske vjestine

sposobnost vodenja grupe i facilitacije grupnog rada

kreativnost

orijentaciju u u¢inku

osobnu odgovornost

fleksibilnost

organiziranost

proaktivnost

Ovom popisu bismo dodali i visoku razinu empatije.
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Kao voditeljice psihosocijalne podrske ostalim voditeljima Zelimo prenijeti i iskustva koja
nam je ovaj projekt donio:

® Vilo je vazno realno odrediti obaveze svih ugovornih strana §to ukljucuje vremensku,
materijalnu i financijsku odgovornost i rokove. Ugovorni odnos u kojem je to sve definirano
je najsigurniji oblik suradnje. Potrebno je postaviti se i zahtijevati jednaku odgovornost
od svih sudionika u projektu i postivanje svih klauzula iz potpisanog ugovora

® Zbog izgradenih odnosa i povjerenja u odnosima s korisnicima, odgovornog pristupa
obvezama, pozitivnih pomaka u osobnom rastu i razvoju korisnika, kao i odgovornosti
za skupinu ljudi koji ionako imaju problem s prihvacanjem sustava, nepravde i
nedosljednosti institucija, ostali smo u projektu i prebrodili i teske trenutke

® Cinjenica je da se provedbom, ako postoji i postivanje i razumijevanje ciljane skupine
i problema s kojima se susrecu, vezemo uz korisnika s ¢ime valja biti veoma oprezan i
profesionalno se postaviti prema svakom pojedinom korisniku

e Izazovuradu predstavljai ¢injenica da o beskuénicima znamo Cesto samo ono §to nam
kazu, a mnoge stvari koje nam ne kazu (npr. odlezane zatvorske kazne, da su trazeni od
policije zbog raznih razloga, njihova iskustva ovisnosti — kocka, drogiranje, $vercanje,
huliganstvo i sl.) mogu ljude koji s njima rade dovesti u nepovoljnu, neugodnu pa ¢ak i
opasnu situaciju. Preporuka je dakle da se za voditelja PSP-a odabere odrasla, iskusna
i stabilna osoba koja ima dovoljno iskustva i samopouzdanja kako bi potencijalno
opasne situacije i osobe znala na primjeren nacin kontrolirati te na njih adekvatno
reagirati. U potencijalno opasne situacije ubrajamo i dijagnoze tezih psihickih smetnji
(paranoje, depresije, pokusaji suicida, silovanja i sl.)

e Kako bi na$ rad bio uspjesniji, kako bismo imali osjecaj da je to vise od trenutne
aktivnosti, vazno je dodatno osnaziti zajednicku suradnju s vanjskim suradnicima
(Zupanija, gradske ustanove). Bez upornog nastojanja da navedene sluzbe
neprestano suraduju u Zivotu “ranjivih” skupina sav se trud do sada moze opisati
kao plamen prekrasne $ibice koja brzo utrne. Svojim autoritetom, kompetencijama
i moguénostima ove sluzbe prema svojim pravilnicima trebaju i mogu omoguéiti i
osigurati psihosocijalnu podrsku koja je za veéinu korisnika dugoro¢na, a za neke
praktic¢ki dozivotna potreba

® Kao potrebnom pokazala se i prevencija jer stil Zivljenja ovih osoba, nefunkcionalne
obiteljiiz kojih dolaze, stvaraju uvjete za njihovu nisku ili nikakvu radnu funkcionalnost
zbog koje ne mogu nadi posao, uz $to su usko vezani problemati¢ni nacini dolaska do
novca (kocka, pljacke, dilanje droge, prodaja svojih nekretnina), zatim anesteziranje
drogom i alkoholom da izdrze takav Zivot, Zivot na ulici, $to ih sve psihicki osteti do
te mjere da im je zaposljavanje onemoguceno vlastitim ponasanjem, a beskuénistvo
jedina moguca opcija.
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® Neophodno je imati tocan pregled zaposlenih po hijerarhijskom slijedu obveza i
odgovornostitakodanedodedo preklapanjaposlovaizabludajerje tokontraproduktivno
i unosi nepovjerenje i nesigurnost medu pruzateljima psihosocijalne podrske i medu
korisnicima. Svaka netransparentnost u ovom smislu pobuduje refleksno pojacanu
kontrolu, $to vodi do izolacije afekta a time do “sabotaze” osnovnog cilja programa.

e U cijeloj prici je vazno osvijestiti dvojbu zasto smo ukljuceni u ove aktivnosti. Moguce
je da se dogode i razoCaranja koja nas mogu obeshrabriti (od narucitelja usluga,
sustava, itd.)

® Neka od pitanja koja smo si putem postavili:

— Hode 1i mi biti dovoljna satisfakcija osobna korist koju sam dobila u interakciji
radeéi s ljudima koji su iako na margini drustva bili skloni vratiti se optimizmu i
Zivotu?

—> Ho¢uli podnijeti ako ponovno dozive od svojih poslodavaca nekorektnost i izgube
po tko zna koji put vjeru u sebe i druge?

—> Kolika je moja odgovornost u tome?
—> Kolika je odgovornost svakoga od nas?

Ono $to smo radedi zajedno naudili jest da je realnost kakva jest i da mozemo jedino
odlutivati kako ¢emo se s njom nositi. A za to nam je potreban barem jedan dobar odnos,
s barem jednom osobom.

Takoder, tijekom provedbe smo se susretali s nizom administrativnih obaveza i procedura
na koje nismo bili navikli. U ovom su slu¢aju bili nuzni, no sukus naseg rada je direktan
rad s korisnikom. Utoliko smatramo i zalazemo se da se odbaci pretjerani formalizam jer
je isprazan i kontraproduktivan.

Kao struénjaci i osobe koje su $kolovane za pruzanje podrske vazno je i da se izborimo
za veée povjerenje i postivanje struke te da svoj ,posao” uvijek odradimo maksimalno
kvalitetno 1 eti¢no.
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Podrska i povecanje zaposljivosti
korisnika

Ovaj dio aktivnosti projekta koji je direktno vezan za osnazivanje korisnika za trziste
rada i rad s poslodavcima odvijao se paralelno uz psihosocijalnu podrsku, odnosno poceo
je s provedbom tri mjeseca nakon §to je poceo rad voditeljica PSP-a s korisnicima. Bilo bi
pozeljno da razmak bude i ve¢i, no u nasem slucaju nije bilo moguée zbog rokova projekta.
Projektom je osigurana podrska dodatne osobe (stru¢njakinja za rad s poslodavcima) koja
je u svom radu imala fokus samo na poveznicu korisnika i poslodavaca. Smatramo da je
odabrani model ispravan i koristan jer je psihosocijalna podrska izuzetno vazan pretkorak
realnoj aktivaciji korisnika na trziStu rada i ¢ini zaokruzenu cjelinu, a u nastavku su
opisane dodatne aktivnosti koje su jo§ osnazile korisnike.

Od svih korisnika koji su ukljuéeni u psihosocijalnu podrgku izabrano ih je 20-ak (iz svih
korisni¢kih skupina) koji su se tijekom projekta odlutili aktivirati na trZistu rada. Samo
su se oni ukljucili u aktivnosti vezane za zaposljavanje koje su se sastojale od: stjecanja
dodatnih kompetencija programima obrazovanja odraslih te razvoja i unapredenja alata
za kvalitetniji nastup na trzistu rada (Zivotopis, intervju, volontiranje s ciljem stjecanja
dodatnih iskustava i sl.).

Korisnici su bili ukljuceni u grupne radionice kao i individualni rad. Grupne radionice
koje su bile organizirane pojedina¢no za svaku skupinu obuhvatile su sljedece teme:

e volonterstvo i trziste rada

e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom

® komunikacija i javni nastup.

Individualni rad je obuhvatio ispunjavanje on/ine upitnika dostupnih na web-adresi
http://e-usmjeravanje.hzz.hr/alati-za-upravljanje-karijerom kojima je korisnicima omo-
guceno da uvide koje su njihove vjestine zanimljive i poslodavcima, analizirane su njihove

osobine li¢nosti te su dobili i popis potencijalnih zanimanja temeljenih na njihovim
interesima i/ili kompetencijama. Ovo je dalo osnovu za daljnje planiranje aktivnosti sa
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svakim korisnikom pojedinaéno. Koristeni su i ostali upitnici ° radi kvalitetnijeg pracenja
korisnika. U provedbi se uvidjelo da je dijelu korisnika potrebna i podrska u stjecanju
osnovnih znanja u radu na racunalu (Microsoft Word, Excel, PowerPoint, internet) pa se
za neke i to osiguralo u sklopu individualnih susreta.

Rezultati on/ine upitnika, zajedno s kratkim sazetkom, koje je pripremila voditeljica PSP-a
su objedinjeni i prikazani u Osobnom planu korisnika. Pokazalo se da se psiholoski profil
korisnika Cesto poklapa s rezultatima on/ine anketa. Osim toga, sa svakim korisnikom
se na individualnim susretima pripremao Zivotopis, pisala se molba, viezbao intervju za
posao i sl.

Kako bismo korisnike ¢im vise priblizili realnom trziStu rada, organizirana je akcija
korporativnog volontiranja uz djelatnike tvrtke Transcom Worldwide d.o.0. Zaposlenici
su s korisnicima projekta uredivali vrt Doma za odrasle osobe Vila Maria te su i jedeni i
drugi bili vrlo zadovoljni sudjelovanjem u ovoj akeiji.

U sklopu ovog dijela projekta, osim rada s korisnicima, pripremljen je Informativni paket
za poslodavce vezan za zaposljavanje osoba s invaliditetom te su individualno informirani
i posjecivani poslodavci kako bi potpisali Sporazum o suradnji s partnerima projekta
kojima se poslodavci obvezuju na nediskriminirajudi stav prilikom zaposljavanja. Podrsku
ovom dijelu aktivnosti s poslodavcima dali su i relevantni dionici: Hrvatska gospodarska
komora — ZK Pula i Obrtnicka komora Istarske Zupanije.

5pri Cemu ne govorimo o psihologijskim nego o nepsihologijskim alatima (upitnicima i testovima) koji u procesu
savjetovanja mogu primjenjivati i interpretirati nepsiholozi.
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Zavrsna razmisljanja partnera
projekta

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula — Nama je uvodenje PSP-a bilo od iznimne
vaznosti za korisnike i pokazalo se kao nesto $to je takvoj korisnickoj skupini potrebno
kontinuirano. Zelimo ovu aktivnost uvesti kao stalnu uslugu, uz podréku vanjskog
suradnika, tehnicki barem dva puta tjedno. Pokazalo se vrijedno za razvoj kompetencija
za trziSte rada nasih korisnika, medutim i ne samo to, ve¢ jaCanje samopouzdanja za
svakodnevni Zivot.

DVM -Psihosocijalna podrska je jedna od bitnih usluga koje pruzamo. Njome osnazujemo
svakog pojedinca tamo gdje mu je najpotrebnije, pomazemo mu u jacanju njegovog
samopouzdanja, razvoju socijalnih vjestina, osvjeStavanju i osnazivanju za aktivnosti u
svakodnevnom Zivotu. Krajnji cilj psihosocijalne podrske je bolje funkcioniranje u obitelji
i zajednici. Rezultati psihosocijalne podrske u ovih $est do osam mjeseci su nedvojbeno
vidljivi i mjerljivi zadovoljstvom i boljim snalaZenjem istih pojedinaca u svakodnevnom
Zivotu.

UIRI - Psihosocijalna podrska je izuzetno vazan oblik izvaninstitucionalnog pruzanja
pomodi jer se njome osnazuju i dodatno razvijaju vjestine kojima se aktiviraju vlastiti
resursi radi stvaranja pozitivnih promjena. Suocavanje s problemima u svakodnevnom
Zivotu, bolje no$enje sa stresom, vra¢anje kontrole u svoj Zivot te otkrivanje jakih i zdravih
strana moguce je uz kontinuiranu psihosocijalnu podrsku s kojom svaka osoba ponovno

UOITI - Psihosocijalna podrska je skup usluga koje osobama s intelektualnim tesko¢ama
omogucuju uspjesnije uklju¢ivanje u Zivot zajednice i svijet rada.
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NOSITELJ PROJEKTA
Dom za odrasle osobe Vila Maria « A. Sisanska 2, 52100 Pula « T. +385 52 545 480 » F. +385 52 389 024 « E. info@dom-vilamaria.hr « W. www.dom-vilamaria.hr

POSREDNICKO TIJELO RAZINE 1

stvo socijalne politike i mladih « E. info-fondovi@mspm.hr « W. www.mspm.hr

POSREDNICKO TIJELO RAZINE 2

Hrvatski zavod za zaposljavanje « E. cesdfc@hzz.hr « W. www.hzz.hr « www.esf.hr

PARTNERI PROJEKTA

Hrvatski Crveni kriz, Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula « A.Nobileova 2, 52100 Pula « T. 052 543-708 « E. crveni.kriz.pula@pu.t-com.hr « W. www.crvenikrizpula.hr
Udruga osoba s intelektualnim tesko¢ama Istre « A.Kraska 1, 52100 Pula « T. 052 213 523 « E.ured@mristra.hr « W. www.mristra.hr

Udruga invalida rada Istre « A. Tomasinijeva 11, 52100 Pula  T. 052 212 961 « E. invalidiradaistre@vip.hr « W. www.udruga-invalida-rada-istre.hr

GRAD PULA JE PRIDRUZENI SURADNIK PROJEKTA

Zavise informacija www.strukturnifondovi.hr ili www.esf.hr
Projekt se provodi u okviru Operativnog programa ,Razvoj ljudskih potencijala 2007-2013", prioritetne osi 2- Jacanje socijalnog
uklju¢ivanja i integracija osoba u nepovoljnom polozaju, a u okviru Poziva , Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici- faza 3“.

GRAD PULA
No UDRUGA
INVALIDA
RADA
w ! ISTRE ﬁ
s eeore CITTA DI POLA

SADRZAJ OVE PUBLIKACIJE ISKLJUCIVA JE ODGOVORNOST DOMA ZA ODRASLE OSOBE VILA MARIA






